Relatorio de Atividades

M

-ﬂ
AUTORIDADE NACIONAL
SEGURANCA RODOVIARIA




INDICE

IO [N o Yo U Tor- o TSR USPTI

2. Enquadramento Institucional e a Seguranga ROJOVIAIia.......cccuieeiriiiieiiiiiie et 7
2.1 Enquadramento INSTIUCIONA ....oiiiiiiiiiiiiieece et e s e e e e nnreeas 7
2.2 Balango de Seguranga ROTOVIAIA . .....uuiiiiiiiiiiiiee ettt e sbee e s e e s s e e e e e neeeas 9

3. A EStratégia 2017-2019 ... .cciuiiieeiieetee et ettt et s b et enare e 13
3.1 Missd0, Visd0, Valores INStitUCIONAIS ..ccceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e 13
3.2 STAKENOIAEIS ..ttt sttt e b bt b e s he e sttt e et e et e e nheenaeeeas 14
3.3 VetOres ESTratBZICOS .uuviiiiiiiieiciiii ettt et e e e et e e e et e e e e e tte e e e ebbeeeeebreeeeasteeeesaneeeeeanes 16
R Y T o W T (= 1 (<Y =4 [0l O PR USROSt 18
3.5 ANALISE SWOT ..ttt ettt ettt e b e s bt e s ae e s et et b e bt e bt e e bt e eae e eateebe e beenhnenaeena 19

4. Avaliagdo Do Sistema de Controlo INTErN0 (SCI).....ecccueieiieeeiiie ettt e e 21

5. Atividades Desenvolvidas, Previstas @ Nao Previstas N0 Plano .....ccoooevveieiiiiiiiiicieeeeeeeeeee, 23
5.1 AGOES de PreveNGa0 € SEEUIMANGA . ccciureeeeerreeeerrreeeesrtreeeaasteeesansreeesaasaeeesansseeesassseeessnssesessssseeessnses 23
5.2 Projeto AUTOCITS ..ottt ettt e e e e sttt e e e e e s s sttt e e e e e s s saababeaaeeeesssannssraaaeeeas 24

5.3 Apoio aos Planos Municipais de seguranca rodoviaria e Estudos de Inspec¢do Técnica as

[V PSPPI PPPPOPTPPON 25
5.4 Campanhas de Prevengado e Seguranga ROAOVIANia ......ccccuveiiiiciiieeiiiiie ettt 26
5.5 Novos Projetos: Projetos SLIAV, SIUAV € ADANV ...ttt aa e e 28
5.5.1 Projeto SLIAV (Simplificacdo do Levantamento de Informacdo de Acidentes Vidrios)...... 29
5.5.2 Projeto SIUAV (Sistema de Informacdo Unico de Acidentes VIarios).........cccceeevevvveveurnnnas 30
5.5.3 Projeto ADAV (Andlise Dinamica de Dados de Acidentes VIiarios) .......cccccveeeecveeeeecveeeennns 31

N SR O [ = 1 oo gl =] 4 o 13RS 32
5.7 Assinatura Digital do Cartao do Cidad@0.......ccccuiiiiiiiiiie e 35
5.8 SINCRO- Sistema Nacional de Controlo de Velocidade .........coccovieiiienieniiniinieiececeeseeeee 35
5.9 Certificagdo e Atividade NOIMatiVa ......cocciiiiiiiiiie ettt ettt e e e aaee e e eees 40
5.9.1. Norma ISO 39001: 2017 - Sistemas de Gestdo de Seguranc¢a Rodovidria.........cccccvveeennns 41
5.9.2. Outros Aspetos da Atividade NOrmativa .......ccceeeieciiie i 43
5.10. A¢Ses de Reporting da Area FINANCEITaA ......cvvveveeeeeeeeeeeeeeee et s ettt 43
5.11. Unidade de Tesouraria do ESTa00......ccuiriiriiiiiiiieieeseeesc et 44
6. Indicadores Gerais de DESEMPENNO ......ciiiiiiiiieee e e e e e e e e rae e e e sabee e e e earaeas 45



6.1 AULOS A€ CONtraOrdENAGA0D ..uuvieeeiiieiiiiiieee e e e eecctre e e e e e e et e e e e e e e e e s etebaaeeeeaeeessntsrsraeeeasesansnssneneeas 45

6.2 Dados de Sinistralidade ROJOVIATIA .....coiueiiiiiiiiiieieeie ettt 48
6.3 INSPEGOES @ VIS PUBIICAS ..vviiieiiiie ittt et e e st e e s st e e s sbte e e s sntneeesnes 50
6.3.1. INSPECOES @ PONTOS NEEIOS .eeeiiiiiiiiiiiiiieee e ettt e ettt e e e e s ettt e e e e e s e s aabeeeeeeeeeenas 50

O V1S o] = PP PP O PPRPPOPPRRRN 53
6.5 Pareceres/INStrUCOES TECNICAS ..covvvieeveeereeeeteeeeiteeeetreeeeteeeeteeeeeteeeetseeesseeeeseeesseeeeseeeesseeenseeesseeenns 53
6.6 Autorizacdes para Ministracao das Acoes de FOrmagao ......uueeeeeeeiciiiiiieeeee e 53

7. Andlise da Afetacdo Prevista versus real dos RECUISOS .....c.uueieeciieieeiiiieee et 54
7.1 RECUISOS HUMANOS. ...eiiiiiiiiiiiiiiiice ittt sra e e s sba e e e s sba e e e s snaeeesnanes 54
7.1.1 FOrmagao ProfiSSioNal .......cciiiiiieecciee e e e e 58

7.2 RECUISOS FIN@NCEITOS. ..ciiiiiiiiiiiiiiiii ittt sbr e e s srb e e e s snas e e sanes 61
7.2. 1 DeSPESAS ANSR ..o 61

7.2.2 RECEITAS ANSR ...t 63

7.2.3 Distribuicdo de Receitas Provenientes de Coimas ROdOViarias........cccceeevveeeecieeeeecieeeeenns 64

7.2.4 ENCArg0S COM PESSO@I.....uuiiiiiiiiiei ittt ettt ettt e et e e e st e e e ebte e e e s bteeeeebtaeeessaeaeeenes 66

7.3. Recursos TecnolOgiCoS € MateridiS ... ..ciucuuieeiiciieeeiiiieie e ettt e e eiiee e e ettt e e e sette e e e sbre e e e sbteeessbaeeeeennes 67

8. Programa de Gestdo de Patrimonio Imobilidrio do EStado ........coeeeciiiiieieeiiiiiiieeeee e 73
9. Plano de Riscos de Corrupgan € iNfrag0es CONEXAS.....cccicurrrireeeeeeiiiiirireeeeeeeeesiirrreeeeeseesssarsaseseesesnans 73
10. Medidas de modernizagdo AdmMINiStrativa ........cccueeeieiiiei it 74
R U o T 1V | [ - ok USSP PPRRRS 76
12,0 NOTA INErOTULOITA ..ottt st ettt sb e b e st sat e s b e beens 76
N S =T W] =T Lo Y [o= T g or=Ye Lo T PSR RR 78
11.3 ANALISE A8 DESVIOS ..cueiiuiiiuiieiteeteert ettt ettt ettt ettt e b e s bt e s he e eab e et e e nbeesheesaneeabeebe e beennes 80
12, AVALIAGEO FINGAI ot ettt e et e e e et e e e e e tae e e e ebtaeeeebaeeeeebteeeeebeeeeearreeeeanes 85
12.1 Apreciacdo dos resultados alCangados .........ueieecuiieeeiiiieee e e 85
12.2 Proposta de mengao qUAlITAtiVA ......cccuiii i e e 85
12.3 CONCIUSOES PrOSPETIVAS. ..cccuriieeeiiiieeeitiee e ettt e e e eireeeestaeeeeetaeeeeesreeeeaaseeeeasraeesansseeeeenseeeeennsenas 85



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 — Autos Registados, Decididos, Cobrados e Prescritos — 2017/2016 .......ccccccevveeiveeeinveeenenns 45
Gréfico 2 — Distribuicdo de Autos Decididos por Nivel de Gravidade —2016-2018 ..........ccccccvveeennneen. 46
Graéfico 3 — Evolugdo do N2 de Autos Prescritos 2013-2018........ccccueieeeiieeeecieeeeecireeeeeiree e e ree e e 47
Grafico 4 — Vitimas Mortais POr DiSTITO ...uiiuueieeiiiee et e e abe e e e e neeeas 50
Grafico 5 — Evolucdo do N.2 Numero de Trabalhadores Efetivos da ANSR 2008-2018.............cceeeeennn. 54
Grafico 6 — Evolucdo dos Postos de Trabalho Previstos e Efetivos........ccovveeeieieeiiiiieeeee e 57
Grafico 7 — Distribuicao das horas por tipo de formacdo frequentados pelos trabalhadores.............. 59
Grafico 8 — Numero de Formagdes Realizadas constantes do Plano de FOrmagao........cccceeevcvveeeennneen. 60
Grafico 9 — Reparticdo das Despesas Efetivas da ANSR em 2018.........cccvveveeeeiiiiiiirieeeeeeeeeeirreeeee e 62
Grafico 10 — Reparticdo das Receitas Efetivas da ANSR 2018 .......cc.ueveeeiiiiieeiieee e 63
Graéfico 11 — Distribuicdo dos Valores de Coimas Rodoviarias - 2018 .........ccccveeeeeiiieeeeiieee e 65
INDICE DE FIGURAS

(0] I R O 1 =Yoo =4 -1 o o - [Pt 9
Figura 2 — Stakeholders da ANSR .........ooi oot et e e et e e e etre e e e ebte e e e ebteeeeebeeeeesnreeeeennes 14
Figura 3 — Mapa EStratégico 2017-2019 ......oooiiiiiiei ettt e et e e et e e e ette e e e sbteeeeebaeeeeennes 18
Figura 4 — Modelo de Implementacdo dos Projetos SLIAV € SIUAV ........cccoueeeieciieicecieee et 31
Figura 5 — ESQUEMA dO SINCRO......ccoiiiiiiiiiiie ettt ettt e e ettt e e e stae e e e sate e e e ebteeessnbteeeesbteeeesnsteeesenes 36
Figura 6 — Fiscalizagdo Automatica da VeloCidade .........cocuueeiiiiiiii i 36
Figura 7 — Arquitetura LOgica do SINCRO .....coiiiiiiiiieiiiie ettt ettt e et e e e st e e e sbte e e e sraeeesennes 38
Figura 8 — ESQUEMA d& UM LCV ...uiiiiiiiiiie ettt ettt e ettt e e ettt e e e ette e e e esteeeesabteeeesbteeeesnssneesenes 38
Figura 9 - Portal das CoNtraord@NagOEes .......eeeieviieeieiiiieeeeiieeeeeiie e e e ettt e e e sitee e e ebte e e s sbteeeesnbeeeesnseeeeeennes 70
Figura 10 - Esbogo Macro dos Sistemas da ANSR ........eeiiiiiiiieiiiiee ettt e e et e e saaeee e e 72



INDICE DE QUADROS

Quadro 1 — Evolugdo dos Acidentes segundo a Gravidade e as Vitimas Mortais (2010 a 2018) .......... 11
Quadro 2 — Avaliacdo do Sistema de Controlo INterno (SCI) .....eeeecieieeeiiiee e 21
Quadro 3 — N2 de Condutores que Perderam Pontos na Carta de Condugao........ccceeeecveeeeeiieeeeenneen. 33
(o ETe [ Bl A B e L0 1 ) R 33
Quadro 4 — Subtracdo de Pontos - Processos de CasSagao ......ueeeeeuueeeeiiureeeeiiireeeeeiireeeeesireeeeesnseeeeennnneas 33
Quadro 5 — Subtracdo de PONtos - Prova TEOIICA......cieeivvieeeiiieee ettt e e e e 33
Quadro 6 — Subtracdo de Pontos — Acao de FOrmagao ROAOVIAria.....ccccveeeeicieeeeeciiee e 34
Quadro 7 — Tipologia de INfragies LV ......cccccuiiiieeiiiee ettt ettt e et e e et e e e e e e e e e aaae e e e neeeas 40
Quadro 8 — Reporte de Atividade ANSR .....oooiiiieeiie et ee e s e e s e e e s s aba e e e e nbae e e e naraeas 43
Quadro 9 — Autos Registados, Decididos, Cobrados e Prescritos —2016-2018.........cccceeeeevcnvvreeeeeeennnn. 45
Quadro 10 — Distribuicdo de Autos Decididos por Nivel de Gravidade —2016-2018..........ccccvveeeeeennn. 46
QUAdro 11 — ACIAENTES € VILIMAS...eiiiuiiiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt et sab e e sbe e e sabeesabeesbeeesabeeenes 48
Quadro 12 — Vitimas Mortais POr DiSTritOS . .....uueiiiiiiiieeiiiie e bee e e e e e abae e e e nareeas 49
Quadro 13 — Pontos Negros inspecionados €m 2018........cccecuiiieiiiieeeeiiiiieeeiieeeesreee e ereee e snreeeesenneeas 52
Quadro 14 - Mapa de Pessoal da ANSR 2018 .......ccuuiieeiiiieeeciiee et eetree e et e e aree e e eara e e e e earaee e e enreeas 55
Quadro 15 — Recursos Humanos — Desvios do QUAR.........coiiiiiiiiiiieeeeteeeesie et 56
Quadro 16 — Postos de Traballio PO ANO.........uii ittt e b ee e e eabe e e e e nreeas 57
Quadro 17 — A¢Oes de Formacdo Realizadas €m 2018 .......ccocuiiieeiiiiieeeciee ettt 58
Quadro 18 — Despesas com FOrmagao €m 2018 .......ceiieeeeiiiiiiiiieeeeeeeeciiiree e e e e e e ssnrrrre e e e s e e s esnrrareeeeeeeans 60
Quadro 19 — Execucdo Orcamental 2018 (DESPESA) .eccecuureeeeiiriieeiiieeeeeireeeeeiitreeeeeareeeeeeareeeeesabreeeeeaneeas 61
Quadro 20 — Execucdo Orcamental 2018 (RECEITA) ..uviiiiuriieeiiiee ettt 63
Quadro 21 — Distribuigdo dos Valores de Coimas Rodovidrias - 2018.........cccccceeeriveeeenireeeeeniiee e 64
Quadro 22 — Encargos com Pessoal — 2017 € 2018 ...cccccuuveieeiiiieeeiiieee ettt e e siree e s tee e e rae e e sbae e e e eaaaeas 66
Quadro 23 — Objetivos Estratégicos, Operacionais, Indicadores € Metas.......ccccceevveeeeeiieeeeecieee e e, 77
Quadro 24 — Objetivos Operacionais — Concretizagdo do QUAR........ccociiiieeiiiiie et 78
Quadro 25 — Avaliagao de RESUITAOS ....uveieeiiiieeciiie ettt et e e e e e ara e e e s abaee e e nraeas 79



1. INTRODUCAO

A exemplo dos ultimos anos, a Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR) prosseguiu na
elaboragao do presente documento o esfor¢o de alcangar uma estrutura mais sintetizada, concisa e
objetiva, indo assim ao encontro das orientacdes determinadas a nivel ministerial, sem que, com essa
reducdo, perca o propédsito Ultimo de informar, esclarecer e proceder a avaliagdo que, nos termos da

lei, é exigivel num documento desta natureza.

Segundo o “Global Status Report on Road Safety 2018”, publicado pela Organizacdao Mundial de Saude
(OMS), anualmente morrem em todo o mundo cerca de 1,35 milhGes de pessoas em consequéncia de

acidentes rodoviarios e mais de 50 milh&es ficam feridas.

Também de acordo com a OMS, os acidentes rodovidrios constituem globalmente a 8.2 causa de morte
no mundo, representando trés vezes mais mortes nos paises pobres, de baixos rendimentos, do que
nos restantes. Outro dado alarmante divulgado por aquela entidade é o de que os acidentes
rodoviarios sdo a principal causa de morte para as crianga e jovens com idades compreendidas entre
0s 5 e os 29 anos. Este problema assume também especial relevancia em Portugal, sobretudo, se
pensarmos que entre 1996 e 2010 o custo econdmico e social médio anual dos acidentes rodovidrios

foi de € 2.503.267.447, cerca de 1,39% do PIB de 2010.

A seguranca rodoviaria é, no século XXI, uma preocupacao dos Estados modernos, das suas entidades
publicas, mas também do setor privado. Esta preocupacdo societdria encontra-se devidamente
ancorada num propésito e designio ultimo dos Estados, que é o assegurar o bem-estar e a seguranca
dos seus cidaddos. Numa época em que os cidaddos vivem cada vez mais sob uma pressdo quotidiana
constante e em que os eventos e manifestacdes de todo o tipo se sucedem a um ritmo avassalador,
importa ao Estado assegurar que haja um intervencionismo, também ele cada vez mais amplo na
sociedade, a que a Administracdo Interna e, por conseguinte, a ANSR ndo se podem deixar de se

imiscuir.

Poderemos afirmar que a seguranca rodovidria, propdsito ultimo da existéncia da ANSR, é hoje, e mais
do que nunca, um tema incontornavel em qualquer agenda politica, na medida em que a mesma se

traduz no direito a vida, na integridade fisica dos cidaddos, na cidadania e nos direitos de propriedade.

No ano de 2017 assistiu-se a aprovacao pelo Conselho de Ministros do “Plano Estratégico Nacional de

Seguranca Rodoviaria” (PENSE 2020), cujo designio de tornar a seguranga rodovidria uma prioridade
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para todos os portugueses assenta no imperativo ético de que «ninguém deve morrer ou ficar
permanentemente incapacitado na sequéncia de um acidente rodovidrio em Portugal». O PENSE 2020
definiu um conjunto de objetivos ambiciosos, assumindo-se como um documento estruturante para o
combate ao flagelo da sinistralidade rodovidria, designadamente a nivel das atividades desenvolvidas
pela ANSR em 2018, no ambito da sua missado, atribuicdes e competéncias em matéria de prevencao e
seguranca rodoviaria.

Em 2018, a estrutura organica nuclear e flexivel da ANSR manteve-se idéntica a aprovada em 2017.
Esta estrutura, embora ndo sendo a desejavel, permitiu, no entanto, alocar os meios disponiveis para

a prossecucao da missdo desta Autoridade.



2. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL E A SEGURANGA RODOVIARIA

2.1 ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

A ANSR é um organismo da administragdo central do Estado que visa, acima de tudo, assegurar os
interesses coletivos da sociedade, nomeadamente aqueles que respeitam as politicas de seguranca
rodovidria ao nivel nacional. Como organismo da Administragdo Publica (AP), insere-se num vasto
conjunto de outros organismos com personalidade juridica aos quais a lei atribuiu o exercicio da func¢ao

administrativa do Estado.

Inserida numa ldgica de racionaliza¢do de estruturas, a ANSR é dotada de autonomia administrativa,
com sede fisica no concelho de Oeiras, distrito de Lisboa, tendo como missdao “o planeamento e a
coordenacdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de sequran¢a rodovidria, bem

como a aplica¢do do direito contraordenacional rodovidrio”.

De salientar que, ainda de acordo com a primeira Lei Organica (Decreto-Lei n.2 77/2007, de 27 de
margo), a missdo da ANSR “(...) deve ser suportada por uma estrutura leve e dgil, centralizada e focada
nos seus designios e objetivos, com recurso a contratagcdo de servicos e a meios tecnoldgicos para
assegurar a capacidade necessdria para o processamento do elevado numero de autos de
contraordenacdo, verificados em Portugal, com o objetivo ultimo da sua significativa diminuigdo, por
via da alteragdo de comportamentos dos condutores”. Desta forma, o planeamento e a coordenacao

das politicas de seguranca rodovidria ficaram concentrados numa unica entidade.
As principais linhas de forca da ANSR assentam em trés importantes vetores, designadamente:

= O Planeamento e Coordenacdo das Politicas de Seguranca Rodoviaria;
= A Promocgdo de Campanhas de Educacdo e Sensibilizagdo Rodovidria;

= A Aplicagdo do Direito Contraordenacional Rodoviario.

Assim, e de acordo com o Decreto Regulamentar n.2 28/2012, de 12 de marco, que redefiniu a missdo

e tipo de organizagao interna da ANSR, esta prossegue as seguintes atribui¢bes:

e  Contribuir para a defini¢cdo das politicas no dominio do transito e da seguranca rodoviaria;
e Elaborar e monitorizar o Plano Nacional de Seguranca Rodoviaria, bem como os documentos
estruturantes relacionados com a seguranga rodovidria, e assim promover o seu estudo,

nomeadamente das causas e fatores intervenientes nos acidentes de transito;


http://www.ansr.pt/Default.aspx?tabid=136
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Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas,
designadamente no ambito escolar, assim como promover a realizacgdo de ac¢les de
informacdo e sensibilizacdo que fomentem uma cultura de seguranca rodovidria e de boas
praticas de conducdo;

Elaborar estudos no ambito da seguranca rodovidria, bem como propor a adocao de medidas
gue visem o ordenamento e disciplina do transito;

Fiscalizar o cumprimento das disposicdes legais sobre transito e seguranca rodovidria e
assegurar o processamento e a gestao dos autos levantados por infragcdes ao Cédigo da Estrada
e legislacdo complementar;

Uniformizar e coordenar a acao fiscalizadora das demais entidades intervenientes em matéria
rodovidria, através da emissdo de instrucdes técnicas e da aprovacao dos equipamentos de
controlo e fiscalizacdo do transito, e exercer as demais competéncias que a lei,
designadamente o Cddigo da Estrada e respetiva legislacdo complementar, Ihe cometam
expressamente;

Contribuir financeiramente para a aquisicdo de equipamentos e aplicagdes a utilizar pelas
entidades do Ministério da Administracdo Interna (MAI) intervenientes em matéria rodoviaria,

segundo orientacdo superior.

A Portaria n.2 163/2017, de 16 de maio, veio estabelecer a nova estrutura nuclear da ANSR, as

competéncias das respetivas unidades organicas, e fixou em seis o nimero maximo de unidades

organicas flexiveis. A ANSR ficou, assim, estruturada nas seguintes unidades organicas nucleares:

Unidade de Prevengdo e Seguranga Rodovidria (UPSR);

Unidade de Fiscalizacdo de Transito e Contraordenacgdes (UFTC).

Com a publicacdo do Despacho n.2 7759/2017, de 4 de setembro de 2017, foram criadas as seguintes

seis unidades organicas flexiveis da ANSR:

Divisdo de Observacdo da Sinistralidade Rodoviaria (DOS);

Divisdo de Planeamento e Sensibilizagdo (DPS);

Divisdo de Engenharia e Sinalizagdo (DES);

Divisdo de Fiscalizagdo de Transito (DFT);

Divisdo de Registo, Arquivo e de Notificagdes de Contraordenag&es (DRC);

A Divisdo de Processamento de Contraordenagdes e Apoio ao Cidaddo (DPC).



As Unidades Organicas definidas nas alineas a), b) e c) dependem da UPSR e as Unidades Organicas d),

e) e f) dependem da UFTC.

O organograma da ANSR que, de acordo com o artigo 6.2 do Decreto Regulamentar n2 28/2012, de 12
de margo, obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, ficou definido conforme se mostra na figura

infra:

Figura 1 - Organograma

| Presidente

| Vice-Presidente

[ 1
Unidade de Fiscalizacdo de|
Transito e
Contraordenagdes

Unidade de Prevengdo e
Seguranga Rodoviaria

UFTC

Divisdo de Observagdo da
sinistralidade Rodovidria

Divisdo de Planeamento e
Sensibilizagdo

Divisdo de Engenharia e

Sinalizagdo

Divisdo de Fiscalizagdo de
Transito

—

DES

| DFT|

Divisdo de Registo, Arquivo
e de NotificacGes de
Contraordenagdes

Divisdo de
Processamento de
Contraordenagdes e
Apoio ao Cidaddo

2.2 BALANGO DE SEGURANGCA RODOVIARIA

O programa do XXI Governo Constitucional considerou como prioritaria a promog¢do da seguranga
rodoviaria e a diminuicdo da sinistralidade e procedeu, desde logo, a atualizacdo e desenvolvimento

de uma nova estratégia nacional para a seguranca rodoviaria, a aplicar no periodo 2017-2020.

A avaliacdo global dos resultados alcangados nos grupos de risco e da eficacia das medidas corretivas
dos fatores de risco no ambiente rodoviario, decorrentes da anterior estratégia nacional (ENSR), que
vigorou durante o periodo de 2008 a 2015 possibilitou ao Governo a definigdo, em sede de Programa
Governativo, assim como nas Grandes OrientacGes do Plano (GOP), de diversas ag¢des, tais como a de
incentivar todos os municipios portugueses a elaborarem e aprovarem os respetivos “Planos
Municipais de Seguranga Rodovidria”, instrumentos considerados fundamentais na promogdo da
seguranca rodoviaria nas dreas dos aglomerados urbanos, e a da concretizagao e expansdo do Sistema

Nacional de Fiscalizagdo Automatica de Velocidade (SINCRO).

Também para o periodo governativo vigente, foi ainda estipulada a promocdo da melhoria da

articulagdo e da partilha de informacgao entre todas as entidades possuidoras de dados referentes a
9
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veiculos ou aos seus proprietarios e condutores e as forgas de seguranca, sendo que o reforco das
medidas de sinalizacdo de «pontos negros» e o aumento das a¢des de auditoria e fiscalizacdo das

condicbes de seguranca das vias rodovidrias também se encontra estipulado no programa de Governo.

Este programa previu ainda, para o periodo temporal considerado, o desenvolvimento de um
“Programa de Protecdo Pedonal e de Combate aos Atropelamentos”, bem como a continuidade do
desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo mais eficazes contra comportamentos de risco no

ambiente rodoviario.

Em 2016 foi desenvolvido, a nivel nacional, um documento fundamental e estruturante, denominado
Plano Estratégico Nacional de Seguranca Rodoviaria 2017-2020 “PENSE 2020”, o qual sucedeu a
Estratégia Nacional de Seguranca Rodovidria 2008-2015, ambos da responsabilidade da ANSR. Estes
instrumentos estratégicos nacionais surgiram para fazer face a elevada sinistralidade rodovidria
registada no nosso pais, quer a nivel do nimero de vitimas mortais, quer a nivel do nimero de feridos

graves.

O Plano Estratégico Nacional de Seguranca Rodovidria, PENSE 2020, foi aprovado em Conselho de
Ministros a 20 de abril de 2017, apds discussdo publica que decorreu de 9 de dezembro de 2016 a 8
de janeiro de 2017 (Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 85/2017, publicada no Diario da Republica
1.2 série, n.2 116, de 19 de junho de 2017).

O plano de agdo prevé, até ao final de 2020, a realiza¢do de 34 a¢des, que compreendem 107 medidas.
As 34 a¢Oes foram concebidas de forma a dar uma resposta holistica e estruturada aos problemas da
seguranca rodovidria em Portugal de forma alinhada com os Objetivos Estratégicos e os Objetivos

Operacionais estabelecidos, com base no diagndstico efetuado no PENSE 2020.

Apds a aprovacdo do PENSE 2020, assente no didlogo estabelecido entre os diversos organismos
responsaveis pela execu¢ao das 107 medidas, das quais 64% sdo da responsabilidade de organismos
do MAI, procedeu-se ao seu planeamento e orgamentagao, posteriormente apreciados pela Comissao
Interministerial para a Seguranga Rodoviaria (CISR), em reunido que se realizou a 12 de janeiro de

2018.

O PENSE 2020 estabelece as seguintes metas:

e 41 Mortos a 30 dias/Milhdo de Habitantes, o que representa uma diminuicdo de 56%
relativamente ao valor registado em 2010, ou seja, seis pontos percentuais acima da meta

europeia para o mesmo periodo;
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e 178 Feridos Graves (MAIS = 3) /Milhdo de habitantes, que representa uma diminuicdo de 22%

face ao valor apurado em 2010 (a Comissdo Europeia ndo fixou nenhum objetivo nesta

matéria).

A Ultima meta indicada utiliza a definicdo de ferido grave adotada pela Comissao Europeia, ou seja,

vitima de acidente de viagao que apresenta ferimentos de grau igual ou superior a 3 na escala MAIS

(Maximum Abbreviated Injury Scale).

Para o cumprimento destas metas do PENSE 2020, foram definidos um conjunto de Objetivos

Estratégicos:

= Melhorar a gestao da seguranca rodoviaria;

= Utilizadores mais seguros;

= Infraestrutura mais segura;

= Veiculos mais seguros;

=  Melhorar a assisténcia e o apoio as vitimas.

Recorde-se que até 2010 eram contabilizadas como vitimas mortais unicamente as que morriam no

local do acidente, sendo que, para efeitos das estatisticas internacionais, era acrescentada uma

percentagem de 14% como estimativa das que viriam a falecer nos 30 dias seguintes. Relativamente

ao apuramento do numero de vitimas mortais a 30 dias verifica-se que a evolucdao dos valores

definitivos desde 2010 tem sido a seguinte:

Quadro 1 — Evolugdo dos Acidentes segundo a Gravidade e as Vitimas Mortais (2010 a 2018)

ACIDENTES COM

0,
ACDENTE 2 . %VAR.  ACIDENTES ~ %VAR.
A VITIMAS ) VITIMAS % VAR.
scom ANO  COMVITIMAS  ANO
. ANO  MORTAISE/OU MORTAIS  ANO ANT.
VITIMAS ANT. MORTAIS ANT.
ANT.  FERIDOS GRAVES
2010 35426 - 2802 - 674 - 741 -
2011 32541 | -§,1 2641 -5,7 636 -5,6 689 -7,0
2012 29867 | -8,2 2264 -14,3 525 -17,5 573 -16,8
2013 30339 1,6 2191 -3,2 469 -10,7 518 -9,6
2014 30604 0,9 2317 5,8 454 -3,2 482 -6,9
2015 31953 4,4 2358 1,8 438 -3,5 473 -1,9
2016 32299 1,1 2201 -6,7 416 -5,0 445 -5,9
2017 34416 | 6,6 2397 8,9 488 17,3 510 14,6
2018 34235 | -0,5 2337 -2,5 468 -4,1 508 -0,4
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Ainda a este propdsito é de referir que de acordo com a Comissdo Europeia, no periodo 2010-2016,
Portugal foi o pais que conseguiu a maior redugdo (40%) no nimero de mortos a 30 dias, valor que é
mais do dobro do valor atingido pela Unido Europeia, que foi de 19%. Esta excelente evolucdo registada
colocou Portugal na 16.2 posicdao nos 28 paises europeus, apesar de ainda nao ter atingido o valor

médio de mortos por milhdo habitantes na Uni3o Europeia.t

Durante o ano de 2018, registou-se um desagravamento da sinistralidade rodoviaria com vitimas
relativamente ao ano anterior. Em 2018 o numero de vitimas mortais foi de 508, menos 2 do que em
2017 e ocorreram 34.235 acidentes rodovidrios com vitimas, menos 181 do que no ano anterior. O
numero de acidentes com vitimas mortais também diminuiu face a esse ano, de 488 para 468

acidentes, correspondendo a um decréscimo de 4,1%.

No que concerne a fiscalizacdo dos comportamentos de risco, em 2018 a ANSR apostou de forma
decisiva na consolidacdo do SINCRO e, com a integracdo de mais 10 cinemodmetros, a rede passou a

cobrir 60 locais com o controlo de velocidade.

Ainda durante 2018, no ambito dos protocolos de cooperacdo celebrados entre a ANSR e as
Comunidades Intermunicipais (CIM) para a promogdo da elaboracdo de Planos Intermunicipais de
Seguranca Rodovidria (PISR), foram realizadas avaliagdes de seguranca rodoviaria aos locais de maior
sinistralidade e/ou percecdo de risco. Os referidos PISR preveem a criacdo de estruturas
intermunicipais responsaveis pela implementacao, gestdo e monitorizacdo das acdes previstas no
Plano, designadamente a criacdo do Conselho Intermunicipal de Seguranca Rodovidria e o

Observatério Intermunicipal de Seguranga Rodoviaria.

De referir o facto de nas Grandes Op¢des do Plano para 2018, aprovadas através da Lei n.2 113/2017,
de 29 de dezembro, se encontrarem incluidas as medidas que visam contribuir para o aumento da
prevencdo e seguranga rodovidria com vista a reducdo da sinistralidade nas estradas portuguesas,
nomeadamente, a territorializacdo dos instrumentos de combate a sinistralidade rodoviaria através da
elaboracdo dos planos municipais e intermunicipais, a avaliacdo técnica nos langos de estradas com
maior concentracdo de acidentes e a classificacdo de seguranca de toda a rede rodoviaria, o reforco e
modernizacdo da fiscalizacdo rodovidria através do alargamento do SINCRO, a promogao do acesso e
da gestdo partilhada da informagdo rodovidria, o desenvolvimento de estratégias de educacdo e
sensibiliza¢do, de formagao civica nas escolas e de implementacdo do plano de protecdo pedonal e

combate aos atropelamentos.

1Ver https://ec.europa.eu/transport/road_safety/sites/roadsafety/files/pdf/statistics/historical_evol_popul.pdf
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3. A ESTRATEGIA 2017-2019

3.1 MissAo, VISAO, VALORES INSTITUCIONAIS

A MissAo

“Planeamento e coordenacdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de seguranca

rodovidria, bem como a aplicagcéo do direito contraordenacional rodovidrio”

A VisAo

“Tragar o rumo para uma seguranga rodovidria sustentdvel”

Os VALORES

Competéncia

Eficaz aplicacdo do conhecimento, orientado para os resultados, em matéria de seguranca

rodovidria;
Credibilidade

Atuacdo centrada no rigor, equidade e isen¢do, enquanto valores indissocidveis do servigo publico;
Cooperacao

Fomento de parcerias para abarcar os cinco pilares da seguranga rodoviaria;
Cidadania

Orientacdo para o cliente e a assuncdo de uma responsabilidade partilhada, em matéria de

seguranga rodoviaria, para indugdo de comportamentos seguros e responsaveis.
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3.2 STAKEHOLDERS

O maior ou menor sucesso estratégico de uma organizacdo depende ndo s6 da forma como a mesma
é gerida internamente, mas também dos seus interesses e da interacdo destes com os interesses dos
gue nela também encontram ou pretendam encontrar. Estes ultimos sdo todos aqueles individuos,
grupos de interesse e/ou organizacdes que disputam o controlo de recursos e resultados de uma
organizacdo para proveito proprio. Neste sentido, dever-se-a frisar o facto de cada stakeholder ser
motivado por um conjunto de objetivos, na maior parte das vezes comuns ou partilhados, permitindo
assim alavancar resultados positivos, embora nalguns casos possam também haver objetivos
conflituantes. Cabe entdo a organiza¢do encontrar a posi¢do de equilibrio que otimize a relagdo entre

a organizacao e o(s) stakeholder(s), em ordem a maximizar a sua performance de gestao.

O sucesso de qualquer missdao organizacional depende, em boa parte, da participagdo das partes
interessadas e, por isso, torna-se necessario assegurar que as suas expectativas e necessidades sejam
conhecidas e consideradas pelos decisores. Tais expectativas envolvem a satisfacdo de necessidades,
bem como um comportamento ético e deontoldgico. Cada interveniente, ou grupo de intervenientes,
representa um determinado tipo de interesse no processo. Os stakeholders podem dividir-se em dois

grandes grupos, os internos e os externos.

A ANSR tem um conjunto muito alargado de stakeholders de cariz interno, nomeadamente, os
dirigentes de topo (de 1.2 e 2.2 grau), os intermédios (de 1.2 e 2.2 grau), os funciondrios e restantes
colaboradores das empresas que nela prestam servicos. A nivel externo, identificam-se uma série de

diferentes stakeholders, conforme ilustrado na figura seguinte.

Figura 2 — Stakeholders da ANSR

ENTIDADES
FISCALIZADORAS

ENTIDADES
GESTORAS
RODOVIARIAS

PARCEIROS
INTERNACIONAILS

PARCEIROS
PUBLICOS
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O Ministério da Administragdo Interna, que inclui os Gabinetes do Ministro da Administracao

Interna e respetivas Secretarias de Estado (atualmente SEAAI, SEPC e SEAL), a Secretaria-Geral do

MAI, a Inspecdo-geral da Administracdo Interna (IGAI), a Autoridade Nacional de Protecdo Civil

(ANPC), o Observatorio de Trafico de Seres Humanos (OTSH) e o Servico de Estrangeiros e Fronteiras

(SEF);

As entidades fiscalizadoras, designadamente a Guarda Nacional Republicana (GNR), a Policia de

Seguranca Publica (PSP) e as Autarquias Locais, nos casos em que exercem diretamente a atividade

de fiscalizacdo de transito, através de corpos de Policia Municipal ou de Empresas Municipais;

O sistema judicial, abarcando os Tribunais, o Ministério Publico e a Provedoria de Justica;

As entidades gestoras rodovidrias, designadamente, as Autarquias Locais e as Entidades

Concessionarias da Rede Rodovidria Nacional;

Os Parceiros Internacionais, incluindo a participacdo em grupos de trabalhos da UE, da ONU, da

OCDE e a colaboracdo com as ONG;

Os Media, que incluem todos os drgdos de comunicacgado social, com especial énfase para os grandes

titulos nacionais e as revistas da especialidade;

Os_Cidad3dos, incluindo todos os utilizadores diretos e indiretos do sistema viario, tais como

condutores, pedes, ciclistas, utentes de transportes publicos, etc.;

Os parceiros publicos, categoria em que se incluem o Instituto da Mobilidade e dos Transportes

(IMT), o Instituto de Medicina Legal (IML), a Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), a

Direcdo-Geral de Saude (DGS), o Instituto de Gestdo Financeira e de Infraestruturas de Justica

(IGFlJ), o Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e

Seguranca Social (GEP), entre outros;

Os Prestadores de Servicos, no qual se incluem todas as entidades publicas e privadas que prestam

servicos a ANSR;

As ONG, enquanto estruturas associativas relacionadas com a prevencao e seguranga rodoviarias.
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http://www.sg.mai.gov.pt/Paginas/default.aspx
http://www.sg.mai.gov.pt/Paginas/default.aspx
http://www.igai.pt/Pages/default.aspx
http://www.prociv.pt/Pages/default.aspx
http://www.otsh.mai.gov.pt/Pages/default.aspx
http://www.sef.pt/portal/v10/PT/aspx/page.aspx
http://www.gnr.pt/
http://www.psp.pt/Pages/defaultPSP.aspx
http://www.psp.pt/Pages/defaultPSP.aspx
http://www.pgr.pt/grupo_pgr/indice.html
http://www.provedor-jus.pt/
http://www.imtt.pt/sites/IMTT/Portugues/Paginas/IMTTHome.aspx
http://www.imtt.pt/sites/IMTT/Portugues/Paginas/IMTTHome.aspx
http://www.inml.mj.pt/inml.html
http://www.prociv.pt/Pages/default.aspx
http://www.dgs.pt/
https://igfij.mj.pt/Paginas/default.aspx

3.3 VETORES ESTRATEGICOS

No desenvolvimento do plano estratégico da ANSR, houve a preocupacdo de projetar a atividade
futura desta Autoridade para o triénio 2017-2019, de acordo com um modelo de organizacdo que
busca a exceléncia no desempenho da sua missao e de acordo com as melhores praticas existentes em
instituicoes estrangeiras congéneres. A metodologia utilizada na elaboracao do plano ajuda a clarificar
os objetivos definidos para a ANSR e a garantir um perfeito alinhamento entre os objetivos
organizacionais e os objetivos dos seus dirigentes e restantes funciondrios, ou seja, aos varios niveis
do sistema de avaliagdo do desempenho instituido na AP (SIADAP 1, 2 e 3) que foram definidos tendo

em consideracdo as linhas de orientacdo estratégica da ANSR.

Da andlise estratégica efetuada resultou a identificacdo de trés vetores estratégicos, os quais

constituem as grandes linhas de orientacdo da ANSR, sdo eles:

EFICACIA E QUALIDADE DE SERVICO

Este vetor reveste-se de especial importancia para qualquer organizacdo na medida em que traduz o
grau de sucesso no alcance dos objetivos definidos e a qualidade do servico prestado. Nos termos da
estratégia delineada, a ANSR pretende apostar muito claramente num aumento da eficacia e qualidade
percecionada do servico oferecido aos seus clientes e, exemplo dessa aposta, é o esforco ja
empreendido em vdrios processos em curso nos quais se destacam a implementacao da ferramenta
da CAF, com periodicidade bianual, para promover a autoavaliacdo organizacional e a introducdo de
uma cultura de melhoria continua. Refira-se a este propdsito que a ANSR almejou e manteve a
certificacdo de qualidade dos seus servigos ao abrigo da norma ISO 9001:2008 do EFQM, tendo tido a
sua ultima avaliacdo externa efetuada pela entidade certificadora Lloyd’s, em julho de 2018, que ndo
registou quaisquer ndo conformidades e procedendo a auditoria de transicdo para a versdo ISO
9001:2015, também ndo encontrou ndo conformidades para os requisitos da norma ISO 9001:2015 e

recomendou a reemissdo de novo certificado para o préoximo triénio.

ECONOMIA E EFICIENCIA OPERACIONAL

A escolha deste vetor consubstancia o reconhecimento, por parte da ANSR, de que a utilizacdo dos
dinheiros publicos deverd obedecer a critérios de boa gestao, isto é, para além da preocupacdo de
eficacia (incluida no anterior vetor estratégico), sdo igualmente importantes os critérios de economia
e de eficiéncia. Ao eleger-se este vetor estratégico, considera-se que tdo importante como saber se o

resultado é atingido, é saber também se o mesmo é alcancado com qualidade e adequabilidade as
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necessidades dos clientes, com minimizacdo de custos e aproveitamento integral dos meios utilizados.
Associado a eficiéncia, que se traduz em tirar o maximo rendimento dos recursos (humanos e
materiais) utilizados, encontra-se o conceito de produtividade, cuja maximizacdo é considerada um

fator critico para o sucesso da ANSR.

COMUNICAGAO, IMAGEM E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tendo presente as conclusdes que resultaram da analise estratégica efetuada, que apontaram para a
necessidade de continuar a projecdao da marca ANSR, considera-se que este vetor assume particular
importancia, na medida em que a comunicac¢do e a imagem pode ser reconhecida como a “seiva” que
alimenta de forma positiva, a vida e a sustentabilidade de qualquer organizagao, pelo que o seu reforgo
poderd contribuir ndo sé para a consolidacdo da imagem externa da ANSR, mas também para o
aumento da autoestima e da satisfacdo dos seus trabalhadores. Com a aposta neste vetor pretende-
se dar um especial enfoque a dinamizacdo da comunicacgao interna, contribuindo desta forma para um
sentimento de pertenca e orgulho dos trabalhadores da organizacdo e ao reforco da mediatizacdo
externa através, designadamente, da producdo de conteudos que permitam uma marcacao de agenda
junto dos 6rgdos de comunicacao social e restantes stakeholders, em ordem a sedimentar a imagem

organizacional.
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3.4 MAPA ESTRATEGICO

Definidos os trés vetores estratégicos que consubstanciam as grandes linhas orientadoras da ANSR,
bem como os objetivos organizacionais, elaborou-se o mapa estratégico, com base no Balanced
Scorecard (BSC), que se encontra abaixo, e que constitui o modelo representativo da estratégia
organizacional para 2017-2019. Existe uma relacao direta entre as quatro perspetivas consideradas na
medida em que a boa performance nos objetivos da inovacao e aprendizagem irdo induzir melhorias
nos processos internos que, por sua vez, terdo impacto nos resultados financeiros e finalmente irdo

gerar uma melhor satisfacdo dos cidadaos.

Figura 3 — Mapa Estratégico 2017-2019

ZI l\‘." ANSR

AUTORIDADE NACIONAL 2 - "
SEGURANCA RODOVIARIA Sistema de Gestao da Qualidade

Mapa Estratégico 2017-2019

- Mapa Estratégico
a ‘r VETORES ESTRATEGICOS 2017-2019
Eficicia e qualidade de servigo Economia e eficiéncia C icagio, imagem e
PERSPETIVAS responsabilidade social

satisfozer o5
cigosdos?

Cidadaos [ Aumentar a qualidade do \
PR servico prestado e 8 satisfagdo = Promoves o acesto ¢ a gestio
podemos /‘\ do cidadio /‘—\“\ pertithada de informegdo
_4 rodoviéria

Financeira
O que devemos
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comizor o5
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Aprovagdo: Data: 20/04/2017
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3.5 ANALISE SWOT

A Ultima analise SWOT foi efetuada em 2016 e estava prevista para final de 2018 uma nova andlise,

contudo, esta ndo chegou a ser concretizada, pelo que se continua a considerar a ultima realizada.

A metodologia SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats, consiste numa técnica de
gestdao que permite revelar os pontos fortes e fracos da organizacdo, bem como as oportunidades e
ameacas existentes no seu meio envolvente. Assim, e de acordo com a tabela abaixo, foram
identificados os seguintes elementos que, refira-se, ja haviam sido identificados também em andlises

SWOT precedentes.

PONTOS FORTES

e Expertise na area de negdcio;

e Dirigentes qualificados e motivados;

e Funcionarios qualificados e motivados;

e Descricdo de conteudos funcionais e de definicdo de perfis para cada posto de trabalho;

e Orgcamento constituido exclusivamente por receitas proprias;

e Cultura organizacional sedimentada;

e Participacdo em grupos de trabalho nacionais e internacionais e apoio institucional em
eventos nacionais e internacionais na drea da seguranca rodovidria;

e Aproveitamento do Portugal 2020, enquanto fonte de financiamento para apoio a

investimentos estruturantes.

PonTOS FRACOS

e Dificuldade de recrutamento de recursos humanos;

e Complexidade de gestdo e de coordenacdo dos varios outsourcings;

e Natureza de servico integrado, dependente da SGMAI no ambito da partilha de
servigos comuns;

e Inadequada estrutura organica para prossecuc¢do dos objetivos ligados a missao.
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OPORTUNIDADES

e Adocdo de incentivos financeiros legais para todos os funciondrios da ANSR;

e (Otimizacdo e diversificacdo dos canais de comunicacao;

e Alteracdo da natureza do servico: autonomia financeira e alargamento do ambito das
competéncias e da missao;

e Adocdo da fase negocial nos procedimentos de contratagdo e maior racionaliza¢do dos
custos Governagdo em rede com os stakeholders;

e Aposta nas novas tecnologias de informacado e comunicacdo e apropriacao dos principais
sistemas de informacdo, cooperacao internacional e exportacdo de know-how

especializado (PALOP, em particular).

AMEACAS

e Alterac0es politicas e legislativas suscetiveis de gerar instabilidade na area de negdcio;

e Fatores socioculturais com consequéncias na seguranca rodovidria;

e Sentimento de impunidade dos condutores, gerado por ineficdcia do sistema
contraordenacional e criminal;

e Complexidade de coordenagdo das multiplas entidades intervenientes no PENSE;

e Conjuntura econdmica desfavoravel com implicagdes, designadamente, na quebra da
receita;

e Grau de eficacia das atividades fiscalizadoras;

e Fragilidades tecnoldgicas e humanas suscetiveis de afetar a atividade;

e Conjuntura econdmica desfavoravel com implicagdes, designadamente, na quebra da

receita.




4. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

De seguida é apresentada a avaliacdo do Sistema de Controlo Interno com algumas indicacdes na zona

de fundamentacgao que se consideraram de mengao pertinente.

Quadro 2 — Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCl)

APLICADO |
QUESTOES [ s | N | NA | FUNDAMENTAGAO
1 - AMBIENTE DE CONTROLO
1.1 ESTAO CLARAMENTE DEFINIDAS AS ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA DE X
CONTROLO INTERNO?
1.2 E EFETUADA INTERNAMENTE UMA VERIFICAGAO EFETIVA SOBRE A LEGALIDADE, X

REGULARIDADE E BOA GESTAO?

EXISTE UMA EQUIPA EXTERNA
DEVIDAMENTE QUALIFICADA
X (GRADUALBUSINESS) DE
AUDITORES AFETOS A AREA DE
AUDITORIA E CONTROLO.

1.3 0S ELEMENTOS DA EQUIPA DE CONTROLO E AUDITORIA POSSUEM A
HABILITAGAO NECESSARIA PARA O EXERCICIO DA FUNGAO?

1.4 ESTAO CLARAMENTE DEFINIDOS VALORES ETICOS E DE INTEGRIDADE QUE
REGEM O SERVICO (EX. CODIGOS DE ETICA E DE CONDUTA, CARTA DO UTENTE, | X
PRINCiPIOS DE BOM GOVERNO)?

EXISTE UM REGULAMENTO
INTERNO DE ETICA DA ANSR.

1.5 EXISTE UMA POLITICA DE FORMACAO DO PESSOAL QUE GARANTA A

ADEQUACAO DO MESMO AS FUNCOES E COMPLEXIDADE DAS TAREFAS? X
1.6 ESTAO CLARAMENTE DEFINIDOS E ESTABELECIDOS OS CONTATOS REGULARES
ENTRE A DIRECAO SUPERIOR E OS DIRIGENTES INTERMEDIOS DAS VARIAS UNIDADES X

ORGANICAS?

REALIZADA UMA AUDITORIA
EXTERNA NO AMBITO DA
MANUTENGAO DO SISTEMA DE
GESTAO DE QUALIDADE (NP EN
1SO 9001:2008) PELA EMPRESA
LLOYDS REGISTER, EM JULHO DE
1.7 O SERVICO FOI OBJETO DE ACOES DE AUDITORIA E CONTROLO EXTERNO? X 2018, ASSIM COMO AUDITORIA
DE TRANSICAO PARA A VERSAO
1SO 9001:2015.

FORAM IGUALMENTE
REALIZADAS AUDITORIAS
REGULARES EFETUADAS PELA
EMPRESA GRADUALBUSINESS.

2 — ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO

MANUAL DE PROCEDIMENTOS

2.1 EXISTEM MANUAIS DE PROCEDIMENTOS INTERNOS? X NO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE DA ANSR.
2.2 A COMPETENCIA PARA AUTORIZACAO DA DESPESA ESTA CLARAMENTE X
DEFINIDA E FORMALIZADA)?
} ELABORADO PELA SGMAI AO
2.3 E ELABORADO ANUALMENTE UM PLANO DE COMPRAS? X ABRIGO DA PSC.
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2.4 ESTA IMPLEMENTADO UM SISTEMA DE ROTAGAO DE FUNCOES ENTRE
TRABALHADORES?

OPERA-SE QUANDO EXISTEM
NECESSIDADES DE REALOCAGAO
DE PESSOAL, POR CONTA DOS
MOVIMENTOS DOS REGIMES DE
MOBILIDADE E A PEDIDO DO
TRABALHADOR, EM
CONSONANCIA COM AS SUAS
HABILITACOES.

2.5 AS RESPONSABILIDADES FUNCIONAIS PELAS DIFERENTES TAREFAS,
CONFERENCIAS E CONTROLOS ESTAO CLARAMENTE DEFINIDAS E FORMALIZADAS?

MANUAL DE FUNGOES NO
SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE DA ANSR.

2.6 HA DESCRICAO DOS FLUXOS DOS PROCESSOS, CENTROS DE RESPONSABILIDADE
POR CADA ETAPA E DOS PADROES DE QUALIDADE MiNIMOS?

EXISTEM FLUXOGRAMAS PARA
TODOS OS PROCESSOS NO
SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE DA ANSR.

2.7 OS CIRCUITOS DOS DOCUMENTOS ESTAO CLARAMENTE DEFINIDOS DE FORMA A
EVITAR REDUNDANCIAS?

2.8 EXISTE UM PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGCOES
CONEXAS?

2.9 O PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS E
EXECUTADO E MONITORIZADO?

3 - FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

3.1 EXISTEM APLICACOES INFORMATICAS DE SUPORTE AO PROCESSAMENTO DE
DADOS, NOMEADAMENTE, NAS AREAS DE CONTABILIDADE, GESTAO DOCUMENTAL
E TESOURARIA?

A GESTAO DOCUMENTAL E FEITA
PELA APLICACAO SMARTDOCS. A
CONTABILIDADE E FEITA NA
PLATAFORMA GERFIF DA ESPAP
E A TESOURARIA PELO
PROGRAMA DE RECONCILIACAO
BANCARIA, PRB.

3.2 AS DIFERENTES APLICACOES ESTAO INTEGRADAS PERMITINDO O CRUZAMENTO
DE INFORMAGCAO?

AS DIFERENTES APLICAGOES
ESTAO INTEGRADAS E A TROCA
DE INFORMAGAO E
ASSEGURADA POR
WEBSERVICES.

3.3 ENCONTRA-SE INSTITUIDO UM MECANISMO QUE GARANTA A FIABILIDADE,
OPORTUNIDADE E UTILIDADE DOS OUTPUTS DOS SISTEMAS?

3.4 A INFORMAGAO EXTRAIDA DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO E UTILIZADA NOS
PROCESSOS DE DECISAO?

SIM, DESIGNADAMENTE NO
PLANO NACIONAL DE
SEGURANGA RODOVIARIA,
PENSE 2020.

3.5 ESTAO INSTITUIDOS REQUISITOS DE SEGURANGA PARA O ACESSO DE TERCEIROS
A INFORMACAO OU ATIVOS DO SERVICO?

GARANTIDO PELA RNSI.

3.6 A INFORMAGAO DOS COMPUTADORES DE REDE ESTA DEVIDAMENTE
SALVAGUARDADA (EXISTENCIA DE BACKUPS)?

A PRESERVACAO DA
INFORMACAO DAS MAQUINAS
CLIENTE E DA
RESPONSABILIDADE DOS
UTILIZADORES. O SERVIDOR DE
FILE SHARE TEM DUAS ROTINAS
DE BACKUP EM REDUNDANCIA
PARA DISCO E TAPE.

3.7 A SEGURANGA NA TROCA DE INFORMAGOES E SOFTWARE ESTA GARANTIDA?

A TROCA DE INFORMAGAO
ENTRE APLICAGOES INTERNAS E
FEITA RECORRENDO A
WEBSERVICES E O ACESSO
EXTERNO AS APLICAGOES DA
ANSR E ASSEGURADA POR
CIRCUITOS PRIVADOS EM MPLS.

Ndo obstante a necessidade de monitorizar, rever, adaptar e aperfeicoar o SCl implementado, pode

afirmar-se que se encontra assegurada a correta e rigorosa gestdo dos recursos patrimoniais e

orcamentais ao dispor da ANSR.
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5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO

5.1 ACOES DE PREVENGCAO E SEGURANCA

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento em matéria de prevencao e seguranca rodovidria a
ANSR em 2018 promoveu e/ou participou em diversos eventos com variadas entidades que a seguir

se indicam:

— Apresentacdo sobre seguranca e prevencao rodovidria no ambito da Safety Week da ANA
aeroportos, nos aeroportos de Lisboa, Porto, Beja e Faro entre os dias 15 e 20 de outubro;

— Apresentacdo de comunica¢do «Educagdo para a Seguranga Rodoviaria em Portugal» no encontro
de abertura e atividade formativa — moddulo | do Plano Regional de Educacdo Rodovidria
2018/2019;

— Apresentacdo do compromisso da ANSR/FNAS (Férum Nacional do Alcool e da Saude) no 6.2
Encontro de Monitorizagdo e Partilha de Boas Praticas de 2018;

— Participacdo nas subcomissdes comunicacdo e formacgdo / informacdo e investigacdo / prevencdo,
reducdo de riscos e minimizacao de danos, tratamento e reinsercao do Servico de Intervencao nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD);

— Apoio a revisdo de manuais do professor e do aluno, bem como juri do Concurso de Seguranca
Rodovidria da Renault;

— Janior Seguro on the Road, Iniciativa de ambito nacional com vista a divulgacdo do portal Junior
Seguro nas 23 CIM/AM;

— Apresenta¢do de comunicagdo na tertulia «A Seguranga Rodovidria como um desafio Social e
Municipal» organizada pela Camara Municipal de Braga e pela Escola de Educacdo Rodoviaria de
Braga, no ambito do Dia Mundial do Transito e da Cortesia ao Volante;

— Participagdo no «Dia da Mobilidade SAO VICENTE MOVE-SE» com a apresentagdo do portal Junior
Seguro e sua exploragdo com criangas do 2.2 ciclo, organizado pela Junta de Freguesia de S3o
Vicente — Lisboa;

— Apoio a organizac¢do do | Seminario de Segurang¢a Rodoviaria promovido pela Cimara Municipal de
Castelo Branco, apresentagdao de comunicagdes e agao de sensibilizagdo com criangas e as forgas
de seguranga;

— Envio de oficio de divulgacdo do Plano de Protecdo Pedonal e de Combate ao Atropelamento a

todos os municipios.
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5.2 PrRoJETO AUTOCITS

A ANSR integra o projeto europeu “AUTOCITS: Estudo de regulacdo para a interoperabilidade na
adocdo da conducdo auténoma em nés urbanos europeus” que pretende contribuir para a
implementacdo da rede transeuropeia de transportes (RTE-T) na sua prioridade horizontal “aplicacbes

telematicas para a rodovia”.

O projeto iniciou-se em novembro de 2016 e os seus objetivos sdo:

Estudar o enquadramento legal da conducdo auténoma (a nivel nacional, europeu e

internacional);

e |Implementar, testar e avaliar os servicos “Day 1” do C-ITS para veiculos auténomos de
acordo com a regulamentacdo de trafego aplicavel;

e Disponibilizar recomendacdes para a regulamentagdo e implementacdo em larga escala;

e Cooperar com outras iniciativas.

No ambito deste projeto em 2018 foi encetada a:

Promocdo da logistica necessaria a organizacao dos ensaios com veiculos autdnomos e conectados
na A9/CREL, nomeadamente a articulagcdo com as Forcas de Seguranca, gestores de infraestrutura
rodoviaria, entidades tecnoldgicas, Instituto da Mobilidade e dos Transportes e membros do
projeto;

— Realizagdo de testes com veiculos autdnomos e conectados de 15 a 18 de outubro;

— Colaboragdo em artigos de opinido publicados no site Watts On - https://www.wattson.pt/ ;

— Gestdo administrativa e financeira do projeto, bem como a participacdo nas automeettings
mensais;
— Participa¢do no 4.2 Workshop do Projeto e Assembleia Geral, realizado em Madrid;

— Participagdo no 5.2 Workshop do Projeto e Assembleia Geral, realizado em Paris.
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5.3 AP0OIO A0S PLANOS MUNICIPAIS DE SEGURANCA RODOVIARIA E ESTUDOS DE INSPECAO TECNICA AS VIAS

Os planos municipais de seguranca rodovidria continuaram a poder contar com o apoio da ANSR, e no

decorrer de 2018 houve lugar a:

— Reunido com o Vice-Presidente do Municipio de Alvaiazere e discussao da eventual realizacdo de
um Plano Municipal de Seguranca Rodovidria;

— Participacdo no Conselho Municipal de Seguranca do Municipio de Alcanena, destacando-se a
apresentacdo da evolucdo da sinistralidade no concelho, entre 2010-2017/8;

— Participa¢do no Conselho Municipal de Seguranca do Municipio de Abrantes;

— Participacdo no Conselho Municipal de Seguranca do Municipio do Porto.

Estabeleceu-se ainda apoio a elaboracdo dos Planos Intermunicipais de Seguranca Rodoviaria das

seguintes CIM:

— Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo

— Comunidade Intermunicipal do Algarve

— Comunidade Intermunicipal da Regido de Leiria

— Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo | Comunidade Intermunicipal
do Alentejo Central | Comunidade Intermunicipal do Baixo Alentejo | Comunidade Intermunicipal

do Alto Alentejo | Comunidade Intermunicipal do Alentejo Litoral

No ambito dos Protocolos de Promogao de Seguranga Rodoviaria estabelecidos com as CIM, foram
entregues os relatdrios parciais e globais das avaliagdes de seguranca rodoviaria realizadas em locais

previamente selecionados, conforme listado abaixo:

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo (protocolo homologado em 14/04/2016)

— Entrega a CIMT dos relatdrios de avaliagdo de seguranga rodovidria e relatdrio global em formato
analdgico e digital a 11/05/2018

— Realizada reunido técnica com a CIMT, municipios e consultor em 19/06/2018

Comunidade Intermunicipal do Algarve (protocolo homologado em 06/06/2016)

— Entrega a CIM dos relatdrios de avaliagdo de seguranca rodovidria e do relatdrio global em formato

digital a 15/01/2019
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Comunidade Intermunicipal da Regido de Leiria (protocolo homologado em 21/12/2016)

— Entrega a CIM dos relatérios de avaliacdo de seguranca rodovidria e do relatério global em formato
digital a 02/10/2018
— Realizada reunido técnica com a CIMRL e Instituto Politécnico de Leiria, em 06/12/2018, para inicio

dos trabalhos conducentes a elaboragao do Plano Intermunicipal de Seguranga Rodoviaria

Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo | Comunidade Intermunicipal

do Alentejo Central | Comunidade Intermunicipal do Baixo Alentejo

— Assinado protocolo de colaboragdo com a CCDRA, CIMAC, CIMBAL em 27/12/2018

5.4 CAMPANHAS DE PREVENGAO E SEGURANCA RODOVIARIA

A ANSR em 2018, e de acordo com o disposto na Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 47/2010, de

25 de junho, desenvolveu as seguintes campanhas:

Campanha de Ano Novo

Campanha difundida através de spots de radio e televisdo, distribuicdo de folhetos (contando com a
colaboracdo das Forcas de Seguranca, das principais gasolineiras e de um concessiondrio de
autoestrada). Foram projetados spots em painéis LED de postos de abastecimento, divulgadas
mensagens nos painéis de mensagem varidvel das autoestradas, veiculadas mensagens publicitarias

numa rede multibanco (ATM), bem como nas redes sociais da ANSR (Facebook, Twitter e Instagram).

Campanha de peregrinacao a Fatima

A campanha decorreu em maio e outubro, consistindo na reutilizagao de um spot de raddio direcionado
aos condutores, um cartaz criado para o efeito, e um banner a marcar presenca no site da ANSR. Foi

criado ainda um folheto triptico com conselhos Uteis para quem circula em peregrinacao.
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Campanha estacionamento indevido

A campanha foi estabelecida em parceria com a PSP, consistindo na criacao de cartazes e flyers que

também foram disponibilizados nos canais digitais de ambas as entidades.

Campanha 100% Cool Algarve

Campanha desenvolvida em parceria com a ANEBE consistindo na distribuicdao de folhetos a apelar ao

nao consumo de alcool.

Campanha SECUR’ETE

Campanha desenvolvida em parceria com a CAPMagellan, dirigida aos emigrantes que regressam de
férias a Portugal, consistindo na distribuicdo de folhetos nas fronteiras terrestres, designadamente em

Vilar Formoso.

Campanha "Pneu? Muito mais que um acessodrio a sua segurang¢a"

Esta campanha foi desenvolvida em parceria com a ACAP, tendo sido reeditado um folheto dirigido a

condutores.

Campanha Regresso as Aulas 2018

Campanha dirigida a criangas e jovens em idade escolar, levando em conta a sua estatura e o seu

comportamento, muitas vezes imprevisivel.

Campanha “Offline na condugao, Online na vida”

A ANSR prestou apoio institucional a campanha de seguran¢a rodovidria da Brisa, que pretendeu
sensibilizar os condutores, e todos os intervenientes no ambiente rodovidrio, para o perigo da

utilizacao do telemével durante a condugdo.
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Campanha EDWARD (European Day Without A Road Death)

Com o propdsito simbdlico da concretizacdo de um dia nas estradas europeias sem acidentes com
vitimas mortais, foi realizada uma agao interna que envolveu os colaboradores da ANSR consistindo
na assinatura de um compromisso desenvolvido pela TISPOL, tendo sido publicada noticia no site da

ANSR.

Campanha Natal 2018 e Ano Novo

Sob o lema «Nestas Festas, o seu melhor presente é estar presente» foram produzidos e difundidos
spots de radio e TV, distribuidos folhetos (com o apoio das Forc¢as de Seguranca - GNR e PSP e de um
concessiondrio de autoestrada - Brisa), afixados cartazes em Mupis dos municipios de Lisboa e Almada,

bem como utilizadas as redes sociais (Facebook, Instagram e Youtube), assim como o site da ANSR.

Foram vdrias as campanhas em que a ANSR esteve envolvida durante todo o ano de 2018, contudo
nem todas necessitaram de aquisicdo onerosa de espacos publicitarios, apenas as campanhas
“Peregrinacdo a Fatima”, “Estacionamento Indevido”, “SECUR’ETE” e “Natal e Ano Novo”

comportaram esses custos.

Foram ainda realizadas diversas publicacdes no site e nas redes sociais da ANSR em datas especificas,
com mensagens e conselhos de seguranca rodoviaria, designadamente: Carnaval, Dia dos Namorados,
Dia da Mulher, Dia do Pai, Dia do Sono, Pascoa, Dia Mundial do Transito e da Cortesia ao Volante, Dia
da Mae, Dia da Criancga, Dia Europeu sem uma Morte na Estrada, Semana Europeia da Mobilidade, Dia
Europeu sem Carros, 50 anos das Convengdes de Viena e Dia Mundial em Memdria das Vitimas na

Estrada.

5.5 Novos PROJETOS: PROJETOS SLIAV, SIUAV E ADAV

Na persecucdo dos objetivos definidos no Plano Estratégico Nacional de Seguranca Rodovidria, PENSE
2020, e no ambito da sua missdo e atribuicGes, a ANSR pretende melhorar o conhecimento da
sinistralidade e das suas causas através da implementacdo de dois projetos aprovados pelo SAMA 2020
(SLIAV e SIUAV), sendo 56,95% do encargo comparticipado por fundos comunitarios e o restante

suportado pela ANSR.
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5.5.1 PROJETO SLIAV (SIMPLIFICACAO DO LEVANTAMENTO DE INFORMAGAO DE ACIDENTES VIARIOS)

O projeto SLIAV consiste num novo sistema de recolha, tratamento e disponibilizacdo da informacao
sobre acidentes rodovidrios. Para garantia de fiabilidade e celeridade dos dados recolhidos no local
dos acidentes rodovidrios pelas for¢as de seguranca PSP e GNR sdo utilizadas aeronaves pilotadas
remotamente (drone), posteriormente é efetuado o tratamento das imagens para recolha de medicGes
e outras provas, bem como a transmissado de dados, garantindo a interoperabilidade entre os sistemas

da PSP, GNR e ANSR, através de uma plataforma informatica.

Entre outros beneficios, espera-se a melhoria da qualidade/fiabilidade dos dados obtidos, a reducdo
significativa do tempo de recolha das provas materiais no local do acidente e, consequentemente, a
reducdo do tempo de interdi¢do de circulacdo nas vias afetadas, bem como a reducdo do nimero de
recursos humanos a afetar a estas atividades. A plataforma a desenvolver ira igualmente facilitar a
integracdo de dados fidveis e relevantes nos sistemas de informagao das entidades envolvidas, com
especial enfoque no tratamento das provas materiais de acidentes de viacdo utilizadas na investigacao
criminal e reconstituicdo cientifica dos acidentes, através da aplicacdo informatica designada por PC-

Crash.

Durante o ano de 2017 foi desenvolvido um processo de contratacdo publica com a Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD) e finalizada a primeira fase do projeto, com o desenvolvimento
de um piloto constituido por um protétipo (aeronave pilotada remotamente) para recolha dos dados

no local do acidente e tratamento das imagens obtidas.

A 2.2 fase do projeto estava prevista estar concluida no final de 2018, contudo ainda se aguarda
despacho do Senhor Secretario de Estado da Protecdo Civil para formalizar o protocolo com a UTAD.
Aguarda-se a contratagdo de servigos juridicos para a justificacdo sobre o tipo de procedimento a
adotar, parecer que posteriormente serd remetido a Tutela para ponderagao na altura de tomada de

decisdo autorizadora. Apds essa autorizagao proceder-se-a a aquisi¢ao dos drones.
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5.5.2 PROJETO SIUAV (SisTEMA DE INFORMAGAO UNICO DE ACIDENTES VIARIOS)

Pretende-se um sistema de informacao integrado e escaldvel que permita substituir os métodos menos
eficientes atualmente utilizados ao longo de todo o processo inerente a obteng¢do, armazenamento e
disseminacao de dados de sinistralidade, contribuindo fortemente para a moderniza¢do administrativa
na AP. Sera implementada uma plataforma comum de comunicac¢do entre os varios intervenientes do
processo de recolha, tratamento e analise de informacdo, permitindo superar as atuais dificuldades no
gue respeita a obtencao e acesso a dados para analise e informacao estatistica, bem como a realizacao
de varios tipos de analise, incluindo analises preditivas, identificando a probabilidade de resultados
futuros com base em dados histdricos para uma melhor avaliacdo sobre situacdes futuras, suportando

a tomada de decisdo e criacdo de bases para as acoes de prevencdo na area da seguranca rodovidria.

O projeto, que tem uma duragdo estimada de dois anos, encontra-se em curso. Durante 2018 teve
lugar a preparacao e a concretizacdo de um concurso publico internacional cuja adjudicacao se prevé

finalizar em 2019.

Os Servicos de PMO (preparacgdo, arranque do projeto e acompanhamento) foram executados até a
finalizacdo dos requisitos técnicos (a constar no caderno de encargos) e o contrato com o fornecedor
de servicos foi rescindido por comum acordo, ja o desenvolvimento das pecas do procedimento de
concurso publico foi concretizado, foram contratados servicos juridicos para apoio na elaboracdo das

pecas do procedimento de contratacdo publica do sistema SIUAV.

Os pedidos de parecer a AMA e despacho da Tutela encontram-se em preparagdo, o concurso publico
e a adjudicagao deverdo ocorrer durante 2019, estando previsto o desenvolvimento do sistema em
2020, com uma duragdo de 12 meses. Tera uma implementac¢do faseada, aferindo-se os resultados
intermédios, no entanto estima-se a sua conclusdo até final de 2020, com a entrada em produgdo
prevista para 2021. Apds a aceitagdo do sistema desenvolvido havera um periodo de garantia por 12

meses a que se seguird a manutengdo preventiva/corretiva/evolutiva.
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No quadro seguinte ilustra-se o modelo que se pretende alcangcar com a implementac¢do destes dois

projetos:
Figura 4 — Modelo de Implementacgéo dos Projetos SLIAV e SIUAV
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5.5.3 PrRoJETO ADAV (ANALISE DINAMICA DE DADOS DE ACIDENTES VIARIOS)

Complementarmente aos projetos SLIAV e SIUAV a ANSR pretende implementar outros, de menor
dimensdo, tendo como objetivo tornar mais eficiente a obtencdo de informacdo de suporte a tomada
de decisdo e criacdo de bases para as a¢Ges de prevencdo na drea da segurancga rodovidria e neste

ambito desenvolveu o projeto ADAV - Analise Dinamica de dados de Acidentes Vidrios.

A ADAV consiste na otimiza¢do de andlises de sinistralidade com recurso a ferramentas de Business
Intelligence (Bl) igualmente financiado por fundos europeus na sequéncia de candidatura aprovada
pelo SAMA 2020. Este projeto ird prolongar-se durante todo o ano de 2019 e seguintes, com a
consolidagdo e expansdo da utiliza¢cdo da ferramenta de Bl na ANSR e integrando a componente Bl do

sistema SIUAV.

O projeto ADAV teve desenvolvimento entre maio e dezembro 2018, em 2019 serd necessario
proceder-se a otimizacGes das configuracGes e requisitos técnicos no servidor onde se encontra
instalado o software, que serado efetuadas entre os servicos de informatica da ANSR, RNSI e prestador
de servigos. Durante o ano de 2019 e seguintes também se procedera a manutengdes, configuragdes

adicionais nos servidores e a definicdo de mais utilizadores e de novas funcionalidades.
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5.6 CARTA POR PONTOS

O Decreto Regulamentar n.2 1- A/2016, de 30 de maio, estabelece as regras para a frequéncia de agédo
de formacdo de seguranca rodovidria e para a realizacdo de prova tedrica do exame de conducdo, no
ambito do regime da carta por pontos introduzido pela Lei n.2 116/2015, de 28 de agosto, no Cédigo
da Estrada, a qual previu, nas alineas a) e b) do n.2 4 do artigo 148.2 deste Cddigo, a fixacdo em

regulamento das mencionadas regras.

Por outro lado, o n.2 7 do referido artigo estipula que a cada periodo correspondente a revalidagdo da
carta de conducdo sem que exista registo de crimes de natureza rodovidria é atribuido um ponto ao
condutor sempre que aquele, de forma voluntaria, proceda a frequéncia de acdo de formacao de

acordo com as regras fixadas em regulamento.

Ainda no n.2 8 do mesmo artigo é definido que a falta ndo justificada a agcdo de formacgdo de seguranca
rodovidria ou a prova tedrica do exame de conducdo bem como a sua reprovacdo, de acordo com as
regras fixadas em regulamento, tem como efeito necessario a cassacdo do titulo de conducdo do

condutor.

Importa, assim, determinar as regras relativas a frequéncia e a ministracdo das a¢des de formacdo
previstas na alinea a) do n.2 4 e no n.2 7 do artigo 148.2 do Cddigo da Estrada, a realizacdo da prova
tedrica do exame de conducdo prevista na alinea b) do seu n.2 4, bem como as regras previstas no seu

n.2 8, cujo efeito é a cassacao do titulo de conducao no territdrio nacional.

Através do mencionado Decreto Regulamentar n.2 1-A/2016, de 30 de maio, procedeu-se a fixacdo das
regras de candidatura, renovagdo, ministragdo, conteldos programaticos e carga hordria das a¢bes de
formagao de segurancga rodoviaria cuja frequéncia é obrigatéria quando os condutores atinjam cinco
ou menos pontos, definindo igualmente os direitos e deveres dos condutores enquanto formandos
das regras das agdes de formagdo para atribuicdo de um ponto aquando da revalidagdo da carta de
condugdo e das regras relativas a realizagdo de prova tedrica do exame de condug¢do quando os
condutores atinjam trés ou menos pontos. Nesta regulamentacdo incluem-se ainda os critérios a
considerar para a cassacao do titulo de condugdo do condutor tendo por base a falta nao justificada a
acdo de formacdo de seguranca rodovidria ou a prova tedrica do exame de condugdo, bem como a sua

reprovacao.
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Em seguida apresentam-se os numeros referentes aos pontos perdidos nas cartas de conducdo e as

suas consequéncias:

Quadro 3 — N@ de Condutores que Perderam Pontos na Carta de Condugdo

(dados a 31/12/2018)

PONTOS

N.2 DE

N.2 DE
VTS 1151 | 23 | 46 | 17 | 112 | 14 |17.801| 733 |4.577 | 671 | 23.216

Quadro 4 — Subtragdo de Pontos - Processos de Cassagdo

2016 2017 2018

N.2 DE PROCESSOS DE CASSACAO INSTRUIDOS

16 64 610

N.2 DE TITULOS DE CONDUGAO CASSADOS

16 64 (*) 182

FASE DE AUDIGAO VERSUS FASE DE NOTIFICACAO FINAL

. NOTIFICACAO - _ AUDICAO NOTIFICAGAO FINAL
AUDICAO AUDICAO NOTIFICAGAO FINAL
FINAL
0 0 5 13 271 122

N.2 DE IMPUGNAGOES JUDICIAIS DA DECISAO DE CASSAGAO

1 50%) 69

*¥)Informac3o atualizada no exercicio do ano de 2018

Quadro 5 — Subtragdo de Pontos - Prova Tedrica

2016 | 2017 | 2018
N.2 DE CONDUTORES NOTIFICADOS VERSUS PROVA REALIZADA
PROVA PROVA PROVA
NOTIFICADOS REALIZADA NOTIFICADOS REALIZADA NOTIFICADOS REALIZADA
1 1 5 4 (a) ™ 19 (a)(b) 8

(a) Um condutor realizou a prova tedrica e reprovou. Foi aberto processo de cassagao.
(b) Um condutor faltou a prova tedrica. Foi aberto processo de cassagao.
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Quadro 6 — Subtragdo de Pontos — Agcdo de Formagdo Rodovidria

N.2 DE CONDUTORES NOTIFICADOS/FREQUENTADAS/NAO FREQUENTADAS

ANO NOTIFICADOS FREQUENTADA NAO FREQUENTADA
2016 1 1 (]

2017 23 (a) 16 (%) 5 (b) *)
2018 34 22 12 (c)

(a) 1 (um) condutor foi notificado da obrigatoriedade de frequentar a acdo de formagdo de seguranga
rodovidria, mas, entretanto, perdeu a totalidades dos pontos. Foi aberto processo de cassagao.

(b) foi aberto processo de cassagao a 2 (dois) condutores por ndo terem frequentado a agdo de formacgao.

(c) corre o prazo para a frequéncia da agdo de formagao.

N3o obstante se terem realizado reunides técnicas para a implementag¢do de um canal de comunicagdo
automatico quer para o ambito da obrigatoriedade da realizacdo da prova tedrica, quer para a
atribuicdo de pontos nos termos dos n.2s 5 e 7 do artigo 148.2 do Cddigo da Estrada, como preconizado
no Decreto Regulamentar n.2 1-A/2016, de 30 de maio, os desenvolvimentos técnicos para alcangar

tal desiderato ainda ndo estdo implementados.

Ainda nao foi possivel estabelecer um canal de comunica¢do automatico com o IMT que permita a
agilizagdo do processo quando um condutor se encontra notificado de que tem trés ou menos pontos
estando esta notificacdo a ser verificada pela ANSR, por acompanhamento préximo e intervencao
manual, o que acarreta substancial afeta¢do de recursos. O mesmo acontece com a comunicagao de
gue a prova terd sido realizada e qual o seu resultado, o que ainda constitui um procedimento pouco

eficaz e eficiente.

Formacgao voluntdria ao abrigo do n.2 7 do artigo 148.2 do Cédigo da Estrada

Nenhum condutor frequentou qualquer agdo de formagao voluntdria no periodo correspondente a

revalida¢do da carta de condugao.

Entidades formadoras autorizadas para ministrar as a¢cdes de formagao de seguranga rodoviaria

Existem no total 54 entidades formadoras autorizadas pela ANSR.
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5.7 ASSINATURA DIGITAL DO CARTAO DO CIDADAO

No decorrer do ano 2018 foram concluidos os seguintes trabalhos:

e Criacdo de nova Particao;

e C(Criacdo de particdo redundante;

e Emissdo de par de chaves (Publica e Privada);
e Emissdo de CSR (Certificate Signing Request);
e Entrega de Token a ANSR e do CSR.

A solucdo de assinatura com o cartdo de cidadao ja se encontra desenvolvida no SIGA contudo, a
utilizacdo da assinatura digital do cartdo do cidadao ainda se encontra dependente da realizacdo de
testes, em ambiente de producdo, entre a AMA e a RNSI, tendo a ANSR ja facultado a AMA o URL de

producao.

5.8 SINCRO- SISTEMA NACIONAL DE CONTROLO DE VELOCIDADE

O Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO) é um sistema telematico que tem por objetivo
a detecdo automadtica da infracdo por excesso de velocidade através da recolha e registo dos respetivos
elementos de prova (fotografia do veiculo com matricula, local, data/hora velocidade, etc.) e,
garantindo a sua confidencialidade, integridade, autenticidade, proceder automaticamente ao seu
envio ao Sistema de Contraordenacgdes de Transito (SCoT) onde serd levantado o respetivo auto e feita

a notificacdo ao infrator, também de forma automatica.

Este sistema constitui uma solugdo tecnoldgica integrada que, através da definicao de interfaces e de
um quadro de responsabilidades para cada um dos subsistemas (interfaces abertas) num quadro
aberto, competitivo e multifornecedor permitira reduzir ao minimo a dependéncia tecnolégica da

ANSR no que respeita a aquisicGes e desenvolvimentos futuros face a qualquer fornecedor.

O SINCRO é composto, fundamentalmente, por dois sistemas: rede de locais de controlo de velocidade

(LCV) e Sistema de Gestdo de Eventos de Transito (SIGET).
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O esquema do SINCRO estd representado na figura seguinte:

Figura 5 — Esquema do SINCRO
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As comunicagoes entre os LCV e o SIGET (3G) sdo feitas com recurso a Rede Nacional de Seguranca

Interna (RNSI) do Ministério da Administragdo Interna (MAI).

O SINCRO executa a fase de detecdo da infracdo por excesso de velocidade na fiscalizagdo automatica

da velocidade.

O esquema da fiscalizacdo automadtica da velocidade é representado na seguinte figura.

Figura 6 — FiscalizagGo Automdtica da Velocidade
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Os principais objetivos presentes na concegao da arquitetura légica do SINCRO foram os seguintes:

a)

b)

c)

d)

Criar uma forma universal de interligacdo do SIGET aos Locais de Controlo de Velocidade

para qualquer sistema de detegdo de velocidade aprovado pela ANSR;

Especificar cabinas para a instalacdo dos cinemdmetros aprovados para fiscalizacdo da
velocidade por parte da ANSR para permitir a existéncia de diversos fabricantes nacionais

deste tipo de cabina;

Permitir servicos segmentados por diferentes especialidades, independentes dos

fabricantes;

Promover a incorporacao nacional para o maior nivel de especialidades possivel.

Esta arquitetura contém os seguintes elementos de inovagdo:

a)

b)

d)

Interligacdo (bus aberto): Especificacdo de interface para execugdo de todas as operagées

de parametrizacdo, operacao, visualizacdo e rececdo de alarmes;

Cabina do LCV: Definicdo de caracteristicas fisicas, técnicas e funcionais (multifabricante) e
seu rack (armario interior contendo todos os componentes de um sistema de dete¢do da

infragdo por excesso de velocidade);

Servicos operacionais: Possibilidade de varios niveis de intervencdo com niveis de

especializagdo diferenciados;

Sistema de Gestdo de Eventos de Transito (SIGET)

i Especificagdo de interface para gestao de eventos de velocidade através da qual sdo
executadas todas as operagdes de parametrizacao, rece¢do, triagem e envio de fotos
para processamento;

iii. Especificacdo de interface para monitorizacdo e gestdo através da qual sdo geridos e
monitorizados os eventos de sistema e de comunicacbes da rede de locais de

controlo de velocidade.

Os locais de controlo de velocidade comunicam com o SIGET através de dois barramentos légicos

principais:

i)

Um barramento para fluxos de informagdo (mensagens de infragdo e controlo);
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ii) Um barramento para monitoriza¢do do estado da cabina e do cinemdmetro.

O SIGET comunica com o Sistema de Contraordenacgdes de Transito através de web service.

Figura 7 — Arquitetura Ldgica do SINCRO
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Por sua vez, um Local de Controlo de Velocidade (LCV) é constituido por uma cabina, no seio da qual
podera estar ou ndo instalado um cinemdmetro, e pelas infraestruturas de alimentacdo de energia
elétrica e de comunicag¢des. Tem a fungdo de detetar o excesso de velocidade e recolher a prova da

infracdo (fotografia do veiculo infrator).

A figura seguinte apresenta o esquema de um LCV:

Figura 8 — Esquema de um LCV
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O SINCRO contém 60 LCV e 40 cinemoémetros-radar instalados e prevé-se a rotatividade dos

cinemdémetros pelas cabinas.

Neste contexto, consideram-se como principais objetivos do SINCRO a promoc¢do do cumprimento dos
limites de velocidade evitando a pratica de velocidades excessivas por parte dos condutores e,
consequentemente, a almejada diminuicdo da sinistralidade rodovidria e, por sua vez, a gravidade das

suas consequéncias.

Depois de efetuados os testes de configuracao e de operacionalizacao, o SINCRO entrou gradualmente
em producdo a partir de julho de 2017. Para 2018 foi decidida a execug¢do de uma fase intermédia que
se materializaria na aquisicdo de 20 novos cinemdémetros-radar, tendo sido elaborada, para tal, a
necessaria manifestacdo de necessidades, incluindo o respetivo caderno de encargos constante da
Informacdo n.2 454/2018, de 23 de abril, que foi submetida a aprovacdo superior. Contudo, este

processo nao chegou a ter sequéncia.

Apesar destes condicionalismos, em 2018 foi possivel proceder-se a ligagdo de mais 10 cinemdémetros
ao servidor do SIGET. Estes cinemdmetros foram instalados pela IP - Infraestruturas de Portugal na EN
118 e na A20, tendo sido possivel a sua integracdo no SINCRO, o que fez com que este passasse a dispor

de uma rede de 60 locais de controlo de velocidade com 40 cinemdmetros.

No ambito do contrato 151IN29470021, a ANSR cumpriu o programa de manutencdo preventiva e a
manutencdo corretiva intrinseca e extrinseca (devido aos atos de vandalismo) dos locais de controlo
de velocidade, procedeu ao controlo metrolégico dos cinemdmetros instalados e aos niveis de servigo
do Sistema de Gestdo de Eventos de Transito (SIGET, back-office do SINCRO), procedeu ainda a
execucao de 3 intervengdes de manutengdo evolutiva do SIGET com o objetivo de melhorar o seu

desempenho e satisfazer os requisitos funcionais.

Consistindo o SINCRO num sistema telematico que tem por objetivo a dete¢do automatica das
infragBes por excesso de velocidade através da recolha e registo dos respetivos elementos de prova e
seu envio automadtico para o Sistema de Contraordenagdes de Transito (SCoT), onde é levantado o
respetivo auto e feita a notificacdo ao infrator (também de forma automatica), com esta integragdo
passou a ser possivel uma maior cobertura em termos de controlo e fiscalizagao e de forma mais célere

e automatica.

No ano de 2018 através do Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO) foram detetadas

291.698 infragdes no ambito da fiscalizagcdo por excesso de velocidade, sendo:
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Quadro 7 — Tipologia de Infragées LCV

Diferenga entre 2017 e

2017 2018 5018
LEVES 92.647 147.059 54.412
GRAVES 82.359 139.551 57.192
MUITO GRAVES 2.739 5.088 2.349
177.745 291.698 113.953

No decorrer de 2018 foi possivel através do SINCRO tratar um acréscimo de mais de 100 mil infracdes

face ao ano de 2017, cerca de mais 61% do tratado no ano anterior.

5.9 CERTIFICAGAO E ATIVIDADE NORMATIVA

No que se refere a certificacdo da ANSR foram realizadas as seguintes a¢des:

e Auditoria Interna ao Sistema Integrado de Gestdo de Qualidade e Ambiente: A11 e 12 de junho

de 2018 a Gradual efetuou uma auditoria nas instalacdes da ANSR com o objetivo de avaliar o
grau de implementacdo e de adequacdo as normas de referéncia, processos, procedimentos,
politica, objetivos e outros documentos do Sistema Integrado de Gestdo de Qualidade e
Ambiente, tendo reportado que a politica do SGQ estabelecida em 12/07/2012 se mantém

adequada.

e Auditoria de Renovacdo de Certificado e de transicdo para a nova versdo da Norma ISO

9001:2015: Aconteceu de 2 a 6 de julho de 2018 a auditoria, efetuada pela entidade
certificadora Lloyd’s, que confirmou os requisitos novos e alterados da nova norma, tendo
verificado a compatibilidade dos mecanismos de melhoria continua com o grau de
implementacdo atual da Norma ISO 9001:2015. Durante a auditoria de transi¢do, ndo foram
detetadas Ndo Conformidades para requisitos das normas I1SO 9001:2015 e ISO 9001:2008,
pelo que foi aprovada a transicdo da norma ISO 9001:2008 para a norma ISO 9001:2015 e
recomendada a emissdo de certificado na norma I1SO 9001:2015 para o proximo triénio (sujeita

a revisdo técnica).
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e Revisdo aos documentos do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) para a certificacdo pela ISO

14001:2015: Desde 2016 que se tem em mente a obtencdo de certificagdo no dominio
ambiental e em 2018 procedeu-se a revisdao da documentagdo do SGA com vista a obtencao

da certificagao pelo referencial ISO 14001:2015.

5.9.1. NORMA ISO 39001: 2017 - SISTEMAS DE GESTAO DE SEGURANGCA RODOVIARIA

Por iniciativa do Senhor Presidente da ANSR, em 2017 a Norma ISO 39001: Sistemas de Gestdo de
Seguranca Rodoviaria foi incluida como medida A9.33 no plano estratégico nacional de seguranca
rodoviaria (PENSE 2020), ficando a ANSR com a responsabilidade pela traducdo e promogao desta

norma pelo pais, tanto em organizag¢des publicas como em organizagdes privadas.

A Norma foi traduzida e adaptada para portugués, tendo a versdo portuguesa da Norma, NP ISO
39001:2017: Sistemas de Gestdo de Seguranca Rodovidria, sido editada pelo Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ) em 15-12-2017.

Neste momento, a Norma ISO 39001:2017 encontra-se em fase de divulgacdo pelas organizacoes
publicas e privadas que interagem com o sistema de trafego rodovidrio (medida do PENSE) no sentido
de incentivar a implementacdo de uma ferramenta que pode ajudar a reduzir e, em ultima instancia,
até a eliminar, a incidéncia e risco de morte e de ferimentos graves relacionados com acidentes

rodoviarios dos seus trabalhadores, em servico ou durante deslocacGes de e para o trabalho.

Os beneficios de implementagdao da Norma NP ISO 39001:2017, que ja foi aplicada com sucesso em
varios paises, sdo inimeros, tanto para os utilizadores das vias (condutores e pedes) e veiculos, como
para empresas fabricantes de produtos, empresas de servicos e respetivas empresas de distribuicdo,
empresas de transportes de mercadorias e de passageiros, como para entidades gestoras de vias

(Municipios e outras).

A implementagdo da Norma permite as organizagdes publicas e privadas contribuir para a reduc¢do da
sinistralidade rodoviaria apoiando a nivel local a aplicacdo de medidas de Seguranca Rodovidria,
formatadas caso a caso (“taylor made”) mediante a definicdo de objetivos partilhados, objetivos do
Plano Estratégico de Seguranca Rodoviaria e objetivos particulares de uma determinada organizacdo
com atividades e caracteristicas especificas (nimero de trabalhadores; dimensdo da frota; niumero,
extensdo e periodicidade das viagens efetuadas; nimero de acidentes; tipologia e quebra de

produtividade; perfil dos condutores; etc.).
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Esta norma constitui uma ferramenta de apoio as organiza¢des para elaboragao do seu Sistema de

Gestdo da Seguranca Rodoviaria (SGSR), tendo como objetivo:

e Permitir a reducdo do nimero e gravidade dos acidentes ou dos potenciais acidentes;

e Permitir a redugdo do impacto econdmico e social associado aos acidentes rodovidrios,
nomeadamente a perda de vidas, os custos com o absentismo, a reduc¢ao do niumero de feridos
graves, os custos associados a incapacidade temporaria ou permanente dos recursos humanos
e custos materiais varios;

e Permitir, a semelhancga de outros paises, a reducdo de custos com seguros por diminui¢do de
risco associado;

e Contribuir para a melhoria da responsabilidade social;

e Permitir a reducdo do risco do levantamento de acdes judiciais para imputacdo de
responsabilidades;

e Dar maior confianga aos utilizadores/consumidores na selecdo das empresas cujas frotas de
veiculos estdo abrangidas pela certificacdo nesta Norma;

e Permitir uma facil adaptacdo deste referencial normativo as empresas ja certificadas pela NP

SO 9001:2015.

No decorrer do ano de 2018 foram realizadas as seguintes ag¢des:

e Elaboracdo de um artigo sobre a Norma NP ISO 39001:2017 para a revista do IPQ, que permitiu
a divulgacdo alargada da mesma junto das cerca de 1.000 entidades pertencentes ao Sistema
Portugués da Qualidade;

e Participacdo no workshop “Seguranca Rodoviaria nas Organizac¢des: Implementagdo da NP I1SO
39001:2017”, que teve lugar no Auditério do ISCTE, tendo desenvolvido a proposta de
conteudos e o respetivo folheto para divulgacdo bem como a lista de entidades a convidar;

e Apresentagcdo da Norma NP ISO 39001:2017 na Carris, dirigida a todas as entidades
pertencentes a Comissdao Técnica dos Transportes, CT148. Estiveram também presentes
entidades transportadoras, entidades certificadoras, entidades municipais e outras;

o (Colaboragdao com a CT148 na proposta de criagdo de uma subcomissao técnica para dar
continuidade a promogdo da Norma NP ISO 39001:2017 com o objetivo de acompanhar a sua
evolugao, proceder a possiveis revisdes e de elaborar guias interpretativos;

e Reunido com as entidades que pertenceram a CTA37 a fim de se identificarem possiveis

medidas para a promog¢ao da Norma NP ISO 39001:2017 e alargamento do numero de
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entidades a convidar, no sentido de se dar continuidade a promog¢do e a implementacdo da

mesma pelas entidades publicas e privadas (medida A9.33 do PENSE 2020).

5.9.2. OUTROS ASPETOS DA ATIVIDADE NORMATIVA

e Colaboragcdo com o IPAC - Instituto Portugués de Acreditacdo, |.P. para o estabelecimento dos
requisitos de acreditacdo a cumprir pelos organismos de certificacdao que pretendam certificar
as empresas pela norma NP ISO 39001:2017;

e Identificacdo das normas harmonizadas aplicaveis aos equipamentos de protecado individual
para motociclistas no ambito da execu¢dao medida A16.70 do PENSE 2020;

e Identificacdo das normas europeias que definem o sistema e.Call no ambito da execugdo da
medida A29.98 do PENSE 2020;

e Participacdo na elaboracdo do manual relativo aos critérios de contratagdo publica ecolégica
no ambito da ENCPE 2020, para lluminagdo Publica e Sinalizagcdo Luminosa para Controlo de

Trafego Rodoviario ou Pedes (Semaforos).

5.10. ACOES DE REPORTING DA AREA FINANCEIRA

Durante o ano de 2018, a ANSR continuou a encetar esforcos para corresponder as novas exigéncias
com a entrega dos elementos solicitados sempre no prazo estipulado, numa base mensal, por norma,

até ao dia 8 do més seguinte:

Quadro 8 — Reporte de Atividade ANSR

ATIVIDADE DA ANSR

MAPA DE FUNDOS DISPONIVEIS; REPORTE DAS DESPESAS;
MAPA DE PAGAMENTOS EM ATRASO; REPORTE DE CONTRATAGAO EXTERNA;
LISTAGEM DOS PAGAMENTOS EM ATRASO; REPORTE DE CONTRATOS;

REPORTES SETORIAIS
UNIDADE DE TESOURARIA;
(FORMAGAO, CALL CENTER, EXPEDIENTE,...);

REPORTE DOS TERMINAIS DE PAGAMENTO AUTOMATICO
MAPAS DE CONTROLO ORCAMENTAL;
(TPA);

REPORTE BANCARIO; REPORTE DA FROTA AUTOMOVEL.

REPORTE DAS RECEITAS
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5.11. UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO

IMPLEMENTAGAO DO DUC

No ambito das atribuicdes descritas no Decreto Regulamentar n.2 28/2012, de 12 de margo, e na
Portarian.2 163/2017, de 16 de maio, compete a ANSR “fiscalizar o cumprimento das disposicées legais
sobre transito e sequran¢a rodovidria e assegurar o processamento e a gestdo dos autos levantados
por infragées ao Cddigo da Estrada e legislagdo complementar”, onde se inclui a cobranca de coimas,

taxas, custas judiciais e decis0es administrativas associadas.

Por forga do Decreto-Lei n.2 191/99, de 5 de junho, na sua redagdo atual, que estabelece o Regime de
Tesouraria do Estado (RTE), todos os movimentos de fundos publicos deverdo ser efetuados através
de contas bancarias da tesouraria do Estado, disponibilizadas, para o efeito, pela Agéncia de Gestdo
da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E., a partir das quais as entidades detentoras desses
fundos promovem as respetivas operagées de cobranca e pagamento, e onde mantém depositadas as

suas disponibilidades de tesouraria.

A ANSR possuia, desde a sua constituicdo, uma conta bancaria na Caixa Geral de Depdsitos (CGD) com
vista a captacdo dos montantes cobrados por forca do estatuido no artigo 173.2 do Cddigo da Estrada,

referentes a coimas rodoviarias recebidas através de numerario, cheque ou vale postal.

Em 2018 a ANSR diligenciou no sentido do encerramento da mencionada conta da CGD e da migragdo
dos servigos bancarios associados para a IGCP, E.P.E., tendo ainda em curso a implementacdo da
emissdo prévia de Documento Unico de Cobranga (DUC) no sistema de contraordenacdes front-office
(SCOT) para as situacdes em que o pagamento é efetuado em numerario ou cheque no momento de
levantamento presencial do auto de contraordenacdo, prevendo-se que no final do primeiro semestre

de 2019 seja possivel dar cumprimento integral ao principio de Unidade de Tesouraria do Estado (UTE).

Contudo, apesar das diligéncias efetuadas, por so ser possivel a entrega dos referidos montantes nas
contas da IGCP, E.P.E. através de DUC e da ANSR ainda carecer de desenvolvimentos informaticos que
lhe permitam efetuar a emissdo desse Documento Unico no momento da arrecadagdo da receita, ndo
se poderd deixar de referir que esta Autoridade ndo conseguiu cumprir em pleno o mencionado

principio da UTE em 2018.
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6. INDICADORES GERAIS DE DESEMPENHO

6.1 AuTos DE CONTRAORDENACAO

Nos paragrafos seguintes procede-se a descricdo de alguns dos mais importantes indicadores de

desempenho da ANSR estabelecidos numa relagdo temporal 2016-2018.

Quadro 9 — Autos Registados, Decididos, Cobrados e Prescritos —2016-2018

DISTRIBUIGAO DE AUTOS 2016-2018

DIF. 2018- % DIF.
2016 2017 2018 2017 2018.2017

REGISTADOS 1.248.089 990.364 1.727.946 737.582 74 %

DECIDIDOS 861.402 594.903 1.033.185 438.282 74 %

PRESCRITOS 31.485 61.776 21.197 -40.579 -66 %

COBRADOS 1.126.313 840.063 1.115.006 274.943 33%

Grdfico 1 — Autos Registados, Decididos, Cobrados e Prescritos —2017/2016
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No que respeita aos autos decididos verificou-se também um aumento de 438.282 unidades

comparativamente ao ano de 2017.
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Quadro 10 — Distribuigdo de Autos Decididos por Nivel de Gravidade —2016-2018

DISTRIBUIGAO DE AUTOS DECIDIDOS POR NIVEL DE GRAVIDADE 2016-2018

DIF.2018- | % DIF. 2018-
2016 2017 2018 2017 2017
TOTAL \
DECIDIDO 961.402 594.903 1.033.185 438.282 74 %
LEVES 735.428 557.907 799.227 241.320 43 %
GRAVES 96.654 29.703 206.759 177.056 596 %
MUITO .
GRAVES 29.320 7.293 27.199 19.906 273%

Grdfico 2 — Distribuicdo de Autos Decididos por Nivel de Gravidade —2016-2018
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Em 2018 o numero de autos cobrados também aumentou. Verificou-se um acréscimo de 274.943

unidades comparativamente ao ano de 2017 (32,7%).
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Ndo obstante o valor de autos prescritos em 2017 ter aumentado em virtude da instabilidade do SIGA Il
no ano da sua entrada em produc¢do, em 2018 a ANSR conseguiu um resultado que segue a tendéncia de
reducdo de autos prescritos, conseguindo até diminuir o nimero registado em 2016 (31.845), com 21.197
autos prescritos em 2018. A perspetiva sera continuar esta tendéncia nos préoximos anos suportada na

otimizagdo dos recursos humanos e nas ferramentas informaticas de apoio disponiveis.

Grdfico 3 — Evolugdo do N2 de Autos Prescritos 2013-2018
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6.2 DADOS DE SINISTRALIDADE RODOVIARIA

A contabilizacdo de vitimas mortais de acidentes de viacdo, de acordo com a defini¢ao internacional,
inclui as pessoas que faleceram nos 30 dias apds o sinistro. Em Portugal, o apuramento do nimero de
vitimas mortais é efetuado através da metodologia fixada no Despacho n.2 27808/2009, de 31 de
dezembro, em que o nimero de "Mortos a 30 dias" assume um caracter definitivo no prazo de seis
meses apds a ocorréncia do acidente, assim, nos dados que a seguir se apresentam apenas sdo

contabilizados os ébitos ocorridos no local do acidente ou durante o percurso até a unidade de saude.

No quadro seguinte apresenta-se o numero total de acidentes de viacdo com e sem vitimas registado

durante os anos de 2016, 2017 e 2018 no Continente e Regides Auténomas:

Quadro 11 - Acidentes e Vitimas

REGIOES

@ L
CONTINENTE AUTONOMAS &

TOTAL

2016 2017 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 2017 2018 12‘_’;.'7 VAR%

TOTAL DE
e ]S\ 127.210 | 130.208 | 132.399 | 5.947 | 6.029 | 6.428 | 133.157 | 136.237 | 138.827 | 2.590 1,9%
(2)
VITIMAS
MORTAIS
FERIDOS
GRAVES
FERIDOS
LEVES

() Fonte: ANTENAS (Acidentes com e sem vitimas)
@ Fonte: BEAV (2016, 2017 e 2018)
(3) Fonte: BEAV (2017 e 2018) e ANTENAS (2016)

445 510 508 10 10 10 455 520 518 -2 -0,4%

2.102 2.198 2.141 257 208 214 2.359 2.406 2.355 -51 -2,1%

39.121 | 41.787 | 41.356 | 2.159 | 1.637 | 1.792 | 41.280 | 43.424 | 43.148 | -276 | -0,6%

Ao longo dos ultimos 3 anos o numero de acidentes tem aumentado tanto no Continente quanto
nas Regides Auténomas. O numero de vitimas mortais tem-se mantido estdvel nas Regides
Autdénomas, ja no Continente, apds uma subida em 2017, registou-se um ligeiro abrandamento

no ano de 2018.

Quanto aos feridos, tanto no que concerne aos leves quanto aos graves, se no Continente se

verificou um acréscimo em 2017, seguido de uma diminuicdo em 2018, nas Regides Auténomas
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a tendéncia foi a contraria, verificou-se uma diminuicdo em 2017, seguida de um aumento em

2018.

Levando em conta os valores globais, o nimero de acidentes aumentou no ultimo ano (2018),
correspondendo a uma variag¢ao de 1,9%, contudo as consequéncias desses acidentes foram
menos preocupantes. Observou-se uma diminuicdo no numero de vitimas mortais (-2)
correspondendo a -0,4% face a 2017, uma diminuicdo no numero de feridos graves (-51)
correspondendo a -2,1% e também uma diminuigdo no numero de feridos leves (-276)

correspondendo a -0,6% face ao ano anterior.

Setubal foi o distrito que apresentou o maior nimero de vitimas mortais registadas no local (65),

seguido do Porto (56) e de Lisboa (50).

Quadro 12 - Vitimas Mortais por Distritos

VITIMAS MORTAIS

2017 2018
Aveiro 45 32
Beja 21 23
Braga 30 29
Braganca 10 10
Castelo Branco 15 12
Coimbra 30 29
Evora 14 13
Faro 30 39
Guarda 14 13
Leiria 27 40
Lisboa 51 50
Portalegre 10 9
Porto 68 56
Santarém 43 35
Setubal 56 65
Viana do Castelo 15 8
Vila Real 15 18
Viseu 16 27
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Grdfico 4 - Vitimas Mortais por Distrito
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6.3 INSPECOES A VIAS PUBLICAS

Foram realizadas 16 observagdes de vias para verificagdo da conformidade da sinalizagdo rodovidria
instalada com a legislagao aplicavel e das condig¢Ges de circulagdo rodoviaria, procedendo-se ao envio
das correspondentes recomendag¢des para corre¢do das ndao conformidades na sinalizagdo com o

Regulamento de Sinalizacdo de Transito (RST) as entidades gestoras das vias.

6.3.1. INSPECOES A PONTOS NEGROS

A inspecdo a pontos negros enquadra-se na atividade de inspecdo a sinalizacdo do transito,
desenvolvida pelo Nucleo de Fiscalizagdo do Transito da Unidade de Preven¢do Rodovidria da ANSR,
nos termos conjugados da alinea a) do ponto 1.2. do Despacho 10101/2007, de 16 de maio, com a
alinea n) do artigo 2.2 da Portaria 340/2007, de 30 de marco, na redacdo dada pelo Decreto-lei n®
138/2010, de 28 de dezembro, com a finalidade de verificar a conformidade da sinalizagdo com a
legislagdo aplicavel e identificar as medidas que podem contribuir para a reducdo da sinistralidade

rodoviaria e/ou para minimizar as suas consequéncias.
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Neste sentido, em 2018 realizaram-se 40 inspec¢des neste ambito. Foram inspecionados todos os
pontos negros identificados no ano de 2017, mais 10 inspeg¢des (33,3%) do que as efetuadas no ano
transato. De salientar que as inspecdes aos locais realizam-se sempre no ano seguinte ao da
identificacdo destes pontos negros e sao efetuadas conjuntamente com as entidades gestoras das vias,

em colaborac¢do com as Forcas de Seguranca (PSP e GNR).

As inspecdes consistem na deslocacdo de técnicos aos locais identificados com vista a identificacdo de
desconformidades na sinalizagdo existente e de deficiéncias nas condi¢des de circulagdo. Das
inspecdes realizadas foram elaborados os respetivos relatdrios e emitidas, as entidades gestoras das
vias, as recomendac¢les necessdrias no sentido de serem efetuadas as correcdes das nao

conformidades detetadas.
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Quadro 13 — Pontos Negros inspecionados em 2018

VIA DISTRITO KM INICIAL KM FINAL SENTIDO
IC2 Lisboa 38,100 38,300

IC19 Lisboa 0,300 0,500 Crescente
IC19 Lisboa 2,300 2,500 Crescente
IC19 Lisboa 3,750 3,900 Decrescente
EN10 Lisboa 128,800 128,900

EN10 Lisboa 130,100 130,300

EN10 Lisboa 133,900 134,100

ENS Leiria 88,000 88,200
IP7 Lisboa 0,800 1,000 Decrescente
IP7 Lisboa 5,900 6,100 Decrescente
A2 Lisboa 3,900 4,050 Decrescente
A2 Setubal 5,250 5,450 Decrescente
1C20 Setubal 1,500 1,700 Decrescente
A5 Lisboa 4,200 4,400 Crescente
A5 Lisboa 0,500 0,700 Decrescente

EN109 Aveiro 58,000 58,200

EN203 | Viana do Castelo 22,470 22,550

EN12 Porto 3,000 3,200

EN12 Porto 4,300 4,300

EN12 Porto 8,000 8,200
A3 Porto 1,315 1,450 Decrescente
A3 Porto 16,300 16,475 Decrescente
A4 Porto 0,700 0,900 Decrescente
A43 Porto 1,920 2,100 Crescente
1IC2 Coimbra 191,300 191,400 Crescente
Al Lisboa 7,400 7,600 Decrescente
1C17 Lisboa 4,900 5,100 Crescente
1C17 Lisboa 5,100 5,300 Crescente

EN101 Braga 94,827 95,000

EN103 Braga 28,450 28,600

EN103 Braga 35,900 36,100

A20 Porto 15,600 15,800 Crescente
A20 Porto 12,400 12,500 Decrescente

EN125 Faro 51,200 51,400

EN125 Faro 52,100 52,300

EN125 Faro 54,100 54,200

EN378 Setubal 8,700 8,900
EN6 Lisboa 2,300 2,500
A2 Faro 235,200 235,300 Crescente

EN125 Faro 98,800 99,000
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6.4 VISTORIAS

Em 2018 a ANSR participou na realizacdo de uma vistoria para abertura ao transito de novas vias ou
novos trocos de via integrando a equipa do IMT, designadamente, a vistoria do acesso direto a partir

do IC1/A28 ao Hospital Pedro Hispano.

6.5 PARECERES/INSTRUCOES TECNICAS

Foram emitidos 10 pareceres no ambito da sinalizacdo e seguranca rodovidria, assim como 244

esclarecimentos que se materializaram em respostas a e-mails dentro do mesmo ambito.

Foram emitidas 22 credenciais a agentes de fiscalizacdo de empresas publicas municipais e renovadas

outras 174.

6.6 AUTORIZAGOES PARA MINISTRACAO DAS ACOES DE FORMAGAO

Foram emitidas 54 autoriza¢Oes para ministracdo das a¢Oes de formagdo previstas no artigo 1482 do
Cdodigo da Estrada e Decreto Regulamentar n2 1-A/2015, de 30 de maio, no ambito do regime da carta

por pontos.
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7. ANALISE DA AFETAGAO PREVISTA VERSUS REAL DOS RECURSOS

7.1 RECURSOS HUMANOS

A ANSR considera os recursos humanos como o seu principal capital e, como tal, a sua estrutura
organizacional cresceu tendo em consideragdo ndo sé o correto planeamento das atividades que lhe
estdo atribuidas, mas também a necessidade de assegurar e garantir o cumprimento eficaz da sua
nobre missao, visdao e valores. De realcar que, atualmente, fruto das varias condicionantes legais, nao
é facil efetuar recrutamento nos organismos do Estado, mais ainda quando a relacdo juridica de
emprego publico predominante é o contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo
indeterminado (CTFPTI). Neste sentido, e tendo em vista o0 aumento do desempenho operacional da
ANSR e para que esta possa prosseguir mais eficazmente os objetivos ligados a sua missao, tornou-se
imperativo o recrutamento de mais trabalhadores provendo-se os lugares vagos existentes no mapa

de pessoal.

No decorrer do ano de 2018 foi possivel recrutar 7 trabalhadores através de procedimentos de
mobilidade em qualquer das suas modalidades e 18 por procedimentos concursais, 11 trabalhadores
foram em mobilidade para outros organismos e um saiu por aposentacdo, totalizam-se 110
trabalhadores em fun¢des na ANSR, ultrapassando o valor de 101 trabalhadores registado no ano

anterior.

Grdfico 5 — Evolugdo do N.2 Numero de Trabalhadores Efetivos da ANSR 2008-2018
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Fonte: Mapa interno de controlo
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Importa referir que a escassez de recursos humanos existente na ANSR tem tido de forma inegavel
uma implicagdo direta no desempenho dos servicos, que de resto poderia ser ainda de um melhor nivel
caso o seu mapa de pessoal comportasse o efetivo para o qual esta desenhado e, principalmente,

alocasse mais técnicos com especializagdo no dominio de atividade deste organismo publico.

Ainda assim, e pese embora todas as muitas dificuldades e sucessivos constrangimentos
guotidianamente surgidos, a ANSR e os seus efetivos tém-se caraterizado pelo seu inabaldvel espirito
de missdo publica que sé por uma enorme dedicacdo, esforco e empenho, tém conseguido levar

avante a missao deste organismo.

De mencionar que no ambito da prestacao de servigos comuns (PSC) cabe a SGMAI colaborar na gestdo
dos recursos humanos da ANSR, sendo que de seguida se apresenta um quadro resumo de todos os
efetivos deste organismo, reportado a 31 de dezembro de 2018, com a inclusdo do numero de
trabalhadores existentes no mapa de pessoal da ANSR — Artigo 29.2 da Lei Geral do Trabalho em
Funcdes Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua redacdo atual, e daqueles que

se encontram em mobilidade:

Quadro 14 - Mapa de Pessoal da ANSR 2018

DESVIO
CARREIRA CATEGORIA POSTOS POSTOS EM EFETIVOS DESVIO
(CARGO) PREVISTOS OCUPADOS MOBILIDADE (PTP-PTO)  (pTp-EFETIVOS)
DIRIGENTE PRESIDENTE 1 1 0 1 0 0
SUPERIOR | \/|CE-PRESIDENTE 1 1 0 1 0 0
DIRETOR DE
DIRIGENTE UNIDADE 2 2 0 2 0 0
INTERMEDIO N
CHEFE DE DIVISAO 6 6 0 6 0 0
TECNICO TECNICO
SUPERIOR SUPERIOR g e 2 = = &=
ESPECIALISTA DE
3 INFORMATICA 2 1 0 1 1 1
INFORMATICA TECNICO DE
INFORMATICA 2 2 0 2 0 g
COORDENADOR
N 1 0 0 0 1 1
ASSISTENTE TECNICO
TECNICO ASSISTENTE
TECNICO 40 41 1 42 -1 -2
ASSISTENTE ASSISTENTE
OPERACIONAL | OPERACIONAL > 4 0 4 1 1
TOTAL \ 146 107 3 110 39 36

Fonte: Mapa interno de controlo
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A data de 31 de dezembro de 2018 encontravam-se a exercer fun¢des 110 trabalhadores, 107
ocupavam um posto de trabalho no mapa de pessoal e 3 encontravam-se em mobilidade noutros

servigos.

Com base nos resultados do QUAR 2018, construiu-se o quadro abaixo e respetiva andlise:

Quadro 15 — Recursos Humanos — Desvios do QUAR

- RECURSOS HUMANOS PONTUAAO
DESIGNACAO PONTUAGAO 0] 3YV/[o)
PLANEAMENTO  EXECUGAO PLANEAMENTO EXECUCAO

DIRIGENTES - DIRECAO SUPERIOR 20 2 2 40 40
DIRIGENTES - DIRECAO INTERMEDIA 16 8 8 128 128
TECNICOS SUPERIORES (INCLUI
ESPECIALISTAS DE INFORMATICA) 12 88 >2 1056 624 432
COORDENADORES TECNICOS 9 1 0 9 0 -9
ASSISTENTES TECNICOS (INCLUI TECNICOS
DE INFORMATICA) 8 42 44 336 352 16
ASSISTENTES OPERACIONAIS 5 5 4 25 20 -5

TOTAL 146 110 1594 1164 -430

Conforme quadro supra verifica-se que o desvio mais assinaldvel corresponde ao da categoria de
Técnico Superior, que inclui também Especialistas de Informatica, com -432 pontos do que os previstos
em mapa de pessoal da ANSR. A esta categoria segue-se a de Coordenador Técnico e de Assistente
Operacional em que o desvio ndo é tao significativo, correspondendo a -9 e -5 pontos dos inicialmente
planeados respetivamente, em suma referem-se a apenas um trabalhador em cada uma destas duas

categorias.

No que se refere a categoria de Assistente Técnico o desvio é positivo, correspondendo a +16 pontos

do que os previstos no inicio de 2018.

Quando analisada a taxa de concretizacdo de ambas as carreiras pluricategoriais, designadamente
Técnica superior e Assistente Técnica, verifica-se que no que concerne a de técnicos superiores a taxa

de concretizagdo foi de 59%, enquanto que quanto a de assistentes técnicos foi de 104,7%.

A ANSR fechou o ano de 2018 com um efetivo humano ainda abaixo das necessidades o que, como ja
retratado no presente relatdrio, ndo deixou de constituir algum constrangimento para o regular

desempenho da sua atividade operacional. Em termos gerais, e atendendo ao desvio total verificavel
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entre os recursos humanos planeados e os realizados, constatdmos um desvio total de 430 pontos
negativos, ou seja, a uma taxa de concretizagdo correspondente a 73% dos efetivos planeados em

mapa de pessoal.

Quadro 16 — Postos de Trabalho por Ano

POSTOS DE TRABALHO
PREVISTOS EFETIVOS
2008 116 80
2009 151 77
2010 155 71
2011 155 60
2012 120 80
2013 120 77
2014 95 61
2015 95 78
2016 120 91
2017 120 101
2018 146 110

Grdfico 6 — Evolugdo dos Postos de Trabalho Previstos e Efetivos
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7.1.1 FORMAGAO PROFISSIONAL

O capital humano é fundamental para o funcionamento da ANSR e nesse ambito a qualificacao
profissional dos trabalhadores permite capacitar os quadros de novos conhecimentos e competéncias
essenciais para a prossecucdo dos objetivos definidos no sentido de aumentar a qualidade do servigo

prestado ao cidaddo e de promover a eficdcia e a eficiéncia operacional.

A concretizacdo das ambiciosas metas previstas naquele documento estratégico pressupde, para além
do reforco de competéncias nas dareas de negdcio da ANSR, seguranga rodoviaria e direito
contraordenacional rodoviario, a ado¢do de uma nova cultura de gestdo facilitadora da mudanca e da

inovacgdo organizacional, ancorada numa légica de melhoria continua do servico.

A ANSR entende que a area da formacdo é um fator critico de sucesso para a implementacdo da
estratégia definida tendo-se, nesta medida, procurado harmonizar todas as a¢ées formativas com os
objetivos organizacionais e individuais de cada trabalhador conforme inscrito no ambito do SIADAP 2
e 3. Neste seguimento, no inicio de 2018 procedeu-se a elaboracdo do plano anual de formacao,

destacando-se a realizagdo das a¢des de formagdo que constam do quadro seguinte:

Quadro 17 — Ac¢bes de Formagdo Realizadas em 2018

~ ~ o
ACOES DE FORMAGAO REALIZADAS EM 2018 RH | o | romas
CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS REVISTO - APROFUNDAMENTO 1] 21 21
CONTABILIDADE PUBLICA PARA NAO FINANCEIROS 1] 28 28
CONTROLO E INSPECAO DE SINALIZACAO 2 7 14
DESENVOLVER RESILIENCIA EM CONTEXTOS DESAFIANTES 1| 21 21
O IMPACTO DO RGPD NA ADMINISTRACAO PUBLICA 30| 21 630
OTIMIZACAO E GESTAO DE DADOS EM EXCEL 4 | 28 112
POS-GRADUACAO EM DIREITO E PRATICA DA CONTRATACAO PUBLICA 1 78 78
QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (SIADAP 1) E CONTROLO
INTERNO 1) 2 21
REGIME GERAL DAS CONTRAORDENACOES 1| 28 28
SABER COMUNICAR COM PESSOAS DIFICEIS 1| 14 14
SINALIZACAO TEMPORARIA NA VIA PUBLICA 4 7 28
SISTEMA INTEGRADO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO NA AP 1] 28 28
ZE;EXDA DE NORMALIZACAO CONTABILISTICA PARA AS ADMINISTRACOES PUBLICAS - 1 s )8
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Durante o ano de 2018, e de modo a reforgar o know-how corporativo da ANSR, foi proporcionado um
conjunto alargado de a¢Ges de formagdo, algumas ndo previstas no plano de formacao inicialmente
elaborado, contudo a sua frequéncia considerou-se de sobremaneira pertinente para o capacitar os
recursos humanos dos conhecimentos e competéncias necessarias para fazer face aos novos desafios

gue a todo o momento, e cada vez mais, sdo apresentados e poem a prova os trabalhadores da AP.

Ao longo do ano diversos trabalhadores frequentaram ac¢oes de formag¢do ministradas por entidades
como o INA (Diregdo-geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fung¢des Publicas), a APCER
(Associacdo Portuguesa de Certificagcdo), a AFESP (Associacdo Portuguesa de Sinalizagdo e Seguranca
Rodoviaria), a ESPAP (Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I.P.), Faculdade de
Direito da Universidade Catdlica, entre outras, com especial incidéncia nas areas das competéncias
comportamentais e organizacionais, da contrata¢do publica e financeira, do regulamento geral de
protecdo de dados, do SIADAP e regime contraordenacional e TIC (Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo), que resultaram na frequéncia de um total de 1.372,5 horas de formacgdo. A par desta
atividade formativa proporcionada ao nivel institucional, verificou-se a frequéncia de acbes de
formagdo na modalidade de autoformagdo num total de 98 horas, o que representou cerca de 7,1%

do total das horas de formacgao anuais.

Grdfico 7 — Distribuicdo das horas por tipo de formacdo frequentados pelos trabalhadores

= Horas Formacao Horas Autoformacgio

59



Quadro 18 — Despesas com Formagdo em 2018

TIPO DE AGAO VALOR
Despe‘sas com acoes 48,53 €
internas
Despesas com agoes | 1 o5 0 ¢
externas
TOTAL 10.720,73 €

(Unidade: Euros)

Em 2018 o orgcamento liquido de cativos foi de 17.416 €, tendo o nivel de execugdo orcamental das
acdes de formagdo ficado nos 61,6%. Foi possivel realizar 13 das 37 agbes previstas no plano de
formacgdo aprovado, embora ainda outras (que ndo constam do referido plano) tenham sido realizadas,

tal como referenciado anteriormente.

Grdfico 8 — Numero de Formagoes Realizadas constantes do Plano de Formagdo
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7.2 RECURSOS FINANCEIROS

7.2.1 DESPESAS ANSR

No que respeita a area financeira, a gestdao da ANSR é assegurada em parceria com a SGMAI, no ambito

do protocolo de prestagao de servicos comuns (PSC).

Ora, o Orgamento da ANSR é consubstanciado num plano de custos de funcionamento provenientes
essencialmente de receitas préprias (através das fontes de financiamento 123 - Receitas Proprias e 161
— Receitas Préprias de Projetos Cofinanciados FEDER) e de fundos europeus (através das fontes de
financiamento 211 - Fundos Europeus PT 2020 e 218 - Fundos Europeus QREN), prosseguindo uma

gestdo orcamental focalizada na otimizagdo de recursos.

Neste contexto, o orgamento corrigido? de despesas inscrito no Orcamento de Estado (OE) para o
exercicio de 2018 foi na ordem dos 34 milhdes de euros, tendo sido executado cerca de 26 milhdes de
euros, o que representa um grau de execug¢do or¢gamental de 84,1%, conforme pode ser observado no
quadro infra. Tal evidéncia deveu-se, essencialmente, ao adiamento de projetos de investimento
estruturantes, nomeadamente a 22 fase da desmaterializagdo de operagGes de fiscalizacdo e

simplificacdo do levantamento de acidentes rodovidrios (SLIAV).

Quadro 19 — Execu¢do Orcamental 2018 (Despesa)

ORCAMENTO
LiQUIDO DE
CATIVOS

DESVIO GRAU
ORGCAMENTAL EXECUGAO

ORCAMENTO

ORCAMENTO

CATIVOS EXECUTADO

RUPAMENTO DA DESPESA CORRIGIDO

DESPESAS COM PESSOAL 3330 167 637 525 2692642 2595 363 -3,6% 96,4%
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 10863690 | 1562449 | 9301241 7985 921 -14,1% 85,9%
;tﬁ':g:gﬁ'ﬁf\réngREN“s | 14924139 0 14924139 | 13214618 |  -115% 88,5%
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 1644 872 686 717 958 155 804 353 -16,1% 83,9%
AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 3148 553 0 3148 553 1493 605 -52,6% 47,4%
33911421 | 2886691 | 31024730 | 26093860 | -15,9% 84,1%

Fonte: Plataforma Eletrdnica Partilhada de Gestdo Financeira (GeRFiP)

2 Orcamento corrigido = Or¢gamento inicial + alteragdes orcamentais - cativagdes.

(Unidade: Euros)
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Neste contexto, as despesas efetivas a 31 de dezembro de 2018 repartiram-se do seguinte modo:

Grdfico 9 — Repartigcdo das Despesas Efetivas da ANSR em 2018
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13 214 618
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7.2.2 RECEITAS ANSR

O orcamento da ANSR é constituido, em grande parte, por receitas préprias, conferindo-lhe um desafio
acrescido resultante da boa execucdo em termos de eficiéncia ao nivel da cobranca de coimas do
Cédigo da Estrada (CE). O orcamento corrigido de receitas inscritas no OE para 2018 totalizou 44,8
milhGes de euros, o qual foi executado em 77,2%. Para tal, contribuiu o bom nivel de execugdo de
Fundo de Garantia Automodvel (superior ao previsto), contudo ndao permitiu compensar a fraca
realizacdo de fundos europeus no ambito do Programa de Sistema de Apoios a Modernizacao

Administrativa (SAMA) e arrecadacdo de custas judiciais e taxas ANSR.

Quadro 20 — Execugdo Orcamental 2018 (Receita)

PREVISOES DESVIO

COMPONENTE DA RECEITA CORRIGIDAS RECEITA COBRADA ORCAMENTAL GRAU EXECUCAO
COIMAS RODOVIARIAS (ANSR) 37 227 342 29760 308 7 467 034 79.9%
CUSTAS JUDICIAIS E TAXAS ANSR 2519 000 819 006 1699 994 325%
FUNDO GARANTIA AUTOMOVEL (FGA) | 3 100 000 3538 605 438 605 114,1%
FUNDOS EUROPEUS (FE) 1588 108 308233 1189 875 251%
COMPENENTE NACIONAL (FE) 388 311 77127 311184 19,9%

44 822 761 34 593 279 410 229 482 77,2%

(Unidade: Euros)

Neste contexto, as receitas efetivas a 31 de dezembro de 2018 repartiram-se do seguinte modo:

Grdfico 10 - Reparticdo das Receitas Efetivas da ANSR 2018
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819 006
COIMAS
RODOVIARIAS;
29 760 308
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7.2.3 DISTRIBUICAO DE RECEITAS PROVENIENTES DE COIMAS RODOVIARIAS

Em 2018, a ANSR na qualidade de entidade com competéncia para a cobranca e distribuicdo dos
valores de coimas arrecadadas de acordo com o estipulado pelo Cédigo da Estrada, registou um valor

global de 82,9 milhdes de euros (incluindo o valor de custas judiciais associadas).

Nos termos do Decreto-Lei n.2 369/99, de 18 de setembro, com as altera¢des introduzidas pelo
Decreto-Lei n.2 114/2011, de 30 de novembro, em conjuga¢do com o disposto no artigo n.2 7 do
Decreto-Lei n.2 197/2008, de 7 de outubro, o disposto no artigo n.2 5 do Decreto-Lei n.2 14/2011, de
25 de janeiro e nas alineas b) e c) do artigo 32 da Lei n.2 10/2017, de 3 de marc¢o, o resultado anual da

distribuicdo de receitas provenientes de coimas rodovidrias foi o seguinte:

Quadro 21 — Distribui¢cdo dos Valores de Coimas Rodovidrias - 2018

DISTRIBUICég ;gvﬁ;f/l? - COIMAS RECEIT2A051 ;EERAIS RECEI'I'ZI:)SI :ERAIS A (%) 2018/2017 ':'FSETTT%Z';%’;;’
ESTADO 25226 130 30 603 034 21,3% 36,9%
ANSR 14 332 810 20158 212 40,6% 24,3%
ANSR (CUSTAS) 925 834 800 006 -13,6% 1,0%
SGMAI 6712 356 9276 464 38,2% 11,2%
GNR 11 546 931 12 233 396 5,9% 14,8%
PSP 7708 707 7844712 1,8% 9,5%
FUNDO P/ MODERNIZAGAO JUSTICA 1327 691 1610 686 21,3% 1,9%
ENTIDADES MUNICIPAIS 400 286 381323 -4,7% 0,5%
68 180 745 82 907 833 21,6% 100,0%

(Unidade: Euros)

Fonte: Sistema de Informacdo de Gestdo de Autos (SIGA) e Sistema de Contraordenacgées de Transito

(SCoT)
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O Produto das coimas arrecadadas por infragdes ao Cédigo da Estrada, a 31 de dezembro de 2018,

repartiu-se do seguinte modo:

Grdfico 11 — Distribuigcdo dos Valores de Coimas Rodovidrias - 2018

FUNDO P/ ENTIDADES
MODERNIZAGCAO
MUNICIPAIS
JUSTICA 0.5%
1,9% 2%
GNR ESTADO

36,9%

ANSR (CUSTAS)
1,0%

Em 2018, o valor total liquido® de coimas rodovidrias sofreu uma subida (21,6%) face ao ano anterior,

para tal contribuiu de forma destacada o aumento da receita arrecada através do SINCRO.

3 Liquido de reembolsos e acertos de valores distribuidos.
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7.2.4 ENCARGOS COM PESSOAL

No ano de 2018 registou-se uma despesa global de 2,6 milhdes de euros que contempla um conjunto
de rubricas alusivas aos recursos humanos da ANSR. Deste montante, cerca de 81,7% representam os

pagamentos de remuneragdes (2,1 milhGes de euros), conforme ilustrado no quadro seguinte.

Quadro 22 — Encargos com Pessoal — 2017 e 2018

RUBRICA DE DESPESA EX';%LEAO EX';%LEAO

ElEstchl)éAAL DOS QUADROS DA FUNGAO I 1467 811
PESSOAL AGUARDANDO A APOSENTACAO 3439 831
PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUACAO 428 736 162 408
GRATIFICACOES 1396 1400
REPRESENTAGCAO 36 624 38 076
SUBSIDIO DE REFEICAO 98 002 105 138
SUBSIDIO DE FERIAS 141 416 133 995
SUBSIDIO DE NATAL 140228 136 143
HORAS EXTRAORDINARIAS 7134 10 841
AJUDAS DE CUSTO 4640 5335
::I\EJI?\IECI\C{I)II\EIISZACC)ES POR CESSACAO DE e 4304
SSL;)'II;}Z(I)ES ABONOS EM NUMERARIO OU 16 146 28610
ENCARGOS COM A SAUDE 0 180
SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANCAS E JOVENS 7175 9697
CAIXA GERAL DE APOSENTACOES 396 445 344 631
SEGURANCA SOCIAL 99 857 129 074
OUTRAS PENSOES 584 753
ACIDENTES DE TRABALHO 9207 9373
OUTRAS DESPESAS 5032 4709
E:ggg:ﬁﬁ;ﬁ POR DOENCA / 1684 1965

TOTAL \ 2616204 2595364

(Unidade: Euros)
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7.3. RECURSOS TECNOLOGICOS E MIATERIAIS

No dmbito dos servicos partilhados, cabe a SGMAI — EMSP/RNSI (Equipa Multidisciplinar de Sistemas
e Producdo/Rede Nacional de Seguranca Interna) assegurar os sistemas de informacdo da ANSR, bem
como prestar o respetivo suporte tecnoldgico, nomeadamente ao SIGA, SCoT, SIGET e SmartDOCS. Os
recursos tecnoldgicos na ANSR sdo a base de sustentacdo da sua atividade operacional e, neste

sentido, encontram-se a montante de todo o processo de desmaterializacao contraordenacional.

Neste contexto, a ANSR implementou um novo modelo de tratamento dos autos de contraordenacao,
dos requerimentos, defesas e recursos apresentados, recorrendo a desmaterializacdo dos processos
fisicos através da captura e digitalizacdo destes documentos e da sua integracdo com os sistemas de

informagdo da ANSR (SmartDOCS e SIGA) permitindo desta forma:

Reduzir o numero de documentos em suporte papel na tramitacdo do processo

contraordenacional;

e Diminuir os recursos humanos necessarios para o registo dos documentos acima referidos;

e Diminuir de forma significativa o tempo para disponibilizacdo aos juristas dos documentos

entrados na ANSR relativos aos processos de contraordenacdes;

e Disponibilizar aos juristas e decisores, através de um Unico interface (SIGA), toda a

documentacdo disponivel referente a cada processo aumentando assim a produtividade.

Nivel de abrangéncia e integragdo aplicacional

O nivel de abrangéncia das aplica¢des foi contabilizado através do impacto que estas tém nas diversas
unidades departamentais da ANSR, isto é, foram genericamente consideradas as tarefas que

constituem os processos desenvolvidos nas vdrias unidades organicas.

SIGA

O Sistema de Gestdo de Contraordenacées (SIGA) é um sistema de informacdo baseado na gestdo
integrada do processo de contraordenagdo que proporciona a ANSR a gestdo do ciclo de vida da
contraordenacdo, desde o seu registo, garantindo o controlo de cobrangas (interface com SIBS e CTT),

o controlo e emissdao das decisdes proferidas pela ANSR e o cumprimento das sang¢des acessdrias
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proferidas. As entidades envolvidas neste sistema sdo a ANSR, Prevencdo Rodoviaria Portuguesa (PRP),
PSP, IMT, GNR, Policias e Entidades Municipais, Sociedade Interbancéria de Servigos (SIBS), CTT-
Correios de Portugal, S.A., IGCP, E.P.E., e cidaddos.

O SIGA permite gerir os processos de contraordena¢des de transito levantados pelas diversas
entidades autuantes (ANSR, PSP, GNR, Policias e Entidades Municipais) apds a notificacdo do infrator
e as integracdes com o IMT, informando o processo de emissao de titulos de conducdo. Este sistema
funciona de forma integrada com o Sistema de Cadastro do Infrator (SRIC) e com os sistemas das
diversas entidades autuantes. Permite a gestdo de cobrancas e reembolsos e procede a emissao de
oficios e autos de entrega de documentos. Para além destas funcionalidades procede ainda a
tramitacdo dos autos de contraordenacao e estabelece o controlo da sua evolugdo pelas varias fases
do processo contraordenacdo. Ainda a nivel do controlo, o SIGA controla os pagamentos, recebendo
informacdo de cobrancas diretamente da SIBS e CTT, permitindo registar os pagamentos efetuados as
entidades autuantes e o controlo das inibi¢cGes de conducgao e entregas dos documentos de conducdo,
caucGes de inibicdo ou frequéncias de a¢des de formacao, informando, para tal, o Registo de Infracbes

de Condutor (RIC).

SCoT

O Sistema de ContraordenacGes de Transito (SCoT) € um sistema de informacdo de suporte a tarefas
do processo contraordenacional desenvolvidas pelas Forcas de Segurancga, destacando-se o registo de
contraordenacdes, o suporte a gestdo de todo o tipo de expediente complementar ao auto de
contraordenacdo (ex. autos de apreensao, testes do alcool, guias de substituicdo de documentos) e
ainda o suporte aos processos administrativos decorrentes do processo contraordenacional,
nomeadamente a gestdo de documentos apreendidos, a emissdo de guias de depdsito das cobrancas

efetuadas e a gestdo de oficios destinados a outras entidades.

No capitulo da integracdo aplicacional cumpre referir que as atividades suportadas pelo SCoT, que
obrigam a interacdo com outras aplicacdes da ANSR ou de organizacbes externas, tém um nivel
elevado de automatizagdo. O SCoT tem desenvolvidas integragcdes com sistemas do IMT, do Instituto

dos Registos e do Notariado (IRN) e com o préprio SIGA que é propriedade da ANSR.
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Site da ANSR

Em 2018 a ANSR deu continuidade a algumas pequenas melhorias no sitio eletrédnico da ANSR
(www.ansr.pt) visando facilitar e promover uma informacdo com mais relevancia e qualidade ao
cidad3o, o qual encontra ndo sé todo um conjunto de informacao institucional relativa aos aspetos
mais relevantes da atividade desenvolvida pela ANSR, designadamente, campanhas e conselhos de
seguranca rodoviaria e legislacdo rodoviaria, mas também artigos técnicos e/ou eventos que contam
habitualmente com a participacdo deste organismo, e ainda uma série de links nacionais e
internacionais relativos a seguranca rodoviaria. Também neste site é possivel ao cidadao aceder a
diversos formularios normalizados (conforme a ISO 9001:2008), através dos quais se pode efetuar todo

o tipo de diligéncias, pedidos e/ou reclamacdes.

Videoconferéncia

A ANSR implementou o sistema de videoconferéncia em todos os distritos. O sistema implementado
para além de libertar os recursos da GNR que anteriormente estavam a desempenhar a atividade de
inquiricdo de testemunhas no ambito dos processos de contraordenacdo rodoviaria, permite a
desmaterializacdo do processo de audicdo de testemunhas, com evidentes ganhos ao nivel da
eficiéncia da tramitacdo do processo contraordenacional e ainda contribui para a reducao de recursos
humanos e financeiros, tornando mais célere a instrucdo do processo e, consequentemente, a

diminuicdo entre a data da pratica da infracdo e a decisdo.

Até a implementacgdo do sistema de videoconferéncia, as testemunhas, peritos e consultores técnicos
arrolados em sede de defesa no ambito do processo contraordenacional rodovidrio eram inquiridos
com a colaboragcdo da GNR nos respetivos Destacamentos/Postos Territoriais. Este processo de
inquiricdo implicava uma elevada carga burocratica e custos financeiros, na medida em que se tornava
imprescindivel proceder a elaborac¢do dos quesitos a que a testemunha, consultor ou perito teria de
responder, implicando ainda que fossem fotocopiadas as pecas processuais (defesa, quesitos)
necessarias a inquiricdo e que fossem enviadas, ao Destacamento/Posto da GNR que iria proceder a

esta diligéncia de prova.

Portal das Contraordenag¢6es Rodoviarias

No ambito da sua politica de qualidade (norma NP EN ISO 9001:2008) e de um conjunto de medidas

de simplificacdo com impactos positivos na vida dos cidaddos a ANSR disponibiliza o “Portal das
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Contraordenacdes”, o qual se encontra devidamente integrado no Portal da ANSR (site),

disponibilizando assim um canal privilegiado no &mbito das contraordenacgdes rodovidrias, permitindo
aos cidadaos acederem online a informacdo atualizada sobre os seus processos de contraordenacdo e

consultarem o registo de infragdes de condutor (RIC).

O Portal permite ao utilizador a consulta de toda a informacdo relativa aos seus processos de
contraordenacao, disponibilizando um sistema de alertas que lhe permite ter conhecimento das a¢des

necessarias desencadear no ambito dos seus processos de contraordenagao.

No portal, o utilizador encontra ainda informacgdo sobre os prazos, previstos por lei, para cada etapa
do processo contraordenacional e sobre as possibilidades de atuagdo de que o infrator dispde para sua

defesa ou conveniéncia, tal como a nomeacdo de um seu mandatario.

O Portal fornece toda a informacdo relativa a documentacdo apreendida e a sanc¢des acessorias
cumpridas pelo utilizador/infrator, permite-lhe ainda consultar o seu histérico de infracées e efetuar
o pedido de Certiddo RIC, da qual constam as infracGes graves e muito graves cometidas e registadas

nos ultimos 5 anos.

Figura 10 - Portal das Contraordenagées
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SIGET

O sistema de gestdo de eventos de transito (SIGET) tem por objetivo disponibilizar um conjunto de
funcionalidades necessdrias ao processamento dos eventos de transito e funcionalidades
complementares na gestdo da infraestrutura de radares e cabinas. A operac¢do é de ambito funcional
consistindo, fundamentalmente, na operagao da sua aplicacdo informatica para a triagem e
processamento de mensagens de infracdo (fotografias com legenda em formato digital) provenientes

dos cinemdmetros instalados nos locais de controlo de velocidade ativos (LCVA).

A operagdo tem de observar e validar os elementos de prova da infracdo (fotografia do veiculo com
legenda) a fim de verificar se a fotografia tem as informacdes e a qualidade que permitam a correta e

inequivoca identificacdo do veiculo infrator, nomeadamente, da sua matricula.

O numero de matricula é enviado ao SCoT para se proceder a verificagdo de correspondéncia da
mesma com as caracteristicas do respetivo veiculo. No caso de os elementos de prova estarem
corretos e da correspondéncia do “veiculo versus matricula” estar conforme, o operador procede ao
envio da mensagem de infracdo ao Sistema de Contraordenacbes de Transito (SCoT) através do
acionamento do respetivo comando da aplicacdo informatica, iniciando o processamento da infracao.

Esta operacdo é efetuada nos postos de trabalho instalados na sede da ANSR.

Smartdocs

O Smartdocs é uma solucdo de gestdo documental com interface web, dotada de ferramentas de
aumento de produtividade, de otimizagao do fluxo de informacgao e do controlo de manuseamento
dos documentos que circulam no interior da ANSR. Trata-se de uma aplica¢do transversal a todas as
areas funcionais da organiza¢do excetuando a componente documental no que concerne aos autos de

contraordenacao.

Esta aplicagdo permite o tratamento dos documentos que constituem um processo de
contraordenagao rodovidria que sao rececionados na ANSR e que sdo digitalizados no mddulo de
captura (Kofax) e integrados automaticamente no SmartDOCS V3 e no SIGA, bem como o tratamento
dos autos de contraordenagdo, envio dos processos de contraordenac¢do para tribunal e devolugdo,
sempre que haja necessidade efetiva de devolver documentos, a entidade autuante, ao tribunal, ao
infrator ou ao emissor, e ainda a integracdao automatica de emails, permitindo o tratamento
automatico dos pedidos de infrator e comunicagbes diversas que chegam por email, bem como a
efetivacdo de operacgdGes de controlo e gestdo, obtendo métricas referentes aos registos integrados no
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SmartDOCS V4. Todos os documentos sdo caracterizados com base no seu tipo e meta informacao
especifica possibilitando uma melhor caraterizagdo dos documentos e respetiva pesquisa. Esta sera
mais uma medida tendente a modernizacdo administrativa, com beneficios claros para a organizacao
interna dos processos da ANSR e, por sua vez, com resultados diretos na relacdo estabelecida com o

cidadao.

Na figura infra apresenta-se, de forma sintetizada, um esbog¢o macro dos sistemas da ANSR.

Figura 91 - Esbogco Macro dos Sistemas da ANSR
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8. PROGRAMA DE GESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO

A ANSR ocupa um edificio sito na Avenida Casal de Cabanas no Taguspark, concelho de Oeiras, distrito
de Lisboa, mas, para tal, assinou um contrato de arrendamento, pelo que ndo se encontra vinculada

com a obrigacdo de apresentacao do Programa de Gestao de Patrimdnio Imobilidrio do Estado.

9. PLANO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

De acordo com a publicacdo da Recomendacdo 1/2009 de 1 de julho, do Conselho de Prevencdo da
Corrupcdo sobre Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo, “Os drgdos dirigentes mdximos das
entidades detentoras de dinheiros, valores ou patrimanio publicos, seja qual for a sua natureza, devem
(...) elaborar planos de gestdo de riscos de corrupgdo e infragées conexas (...) e um relatorio sobre a

execugdo do plano”.

No sentido de dar cumprimento ao teor da referida recomendacdo, a ANSR tem publicado sempre, na
sua pagina eletrdnica, os seus Planos de Riscos de Corrupgao e Infragcdes Conexas (PRCIC 2009, PRCIC

2012, PRCIC 2015 e PRCIC 2018).

A monitorizacdo do Plano de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas 2015-2017 permitiu identificar
alguns riscos que se classificaram apenas nas categorias de “fraco” e “moderado”. Partindo-se dessa
identificacdo definiram-se outras medidas de prevengdo para fazer constar do novo Plano, realizado
em 2018, e que ira procurar balizar a atividade durante triénio 2018-2020. Para cada area de risco
assinalada foi designado um responsavel para proceder a monitorizacdo da respetiva medida de
controlo até ao final de cada ano, ja que o plano, apesar de ser trienal conta com monitorizaces

anuais.

Junto com este PRCIC foram criados 3 formularios: formuldrio para efeitos de acumulagdo de func¢des
publicas/publicas ou publicas/privadas e para a declaracdo de inexisténcia de conflitos, impedimentos,
incompatibilidades e escusa, (F227, F223 e F224), estando definido o modo de proceder em cada uma

das situacdes no Despacho ANSR n2 4/2019.

A 15 de novembro de 2018 foi realizada uma acdo de apresentacdo e sensibilizacdo para Plano de
Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas 2018-2020 nas instalacGes da ANSR, destinada a todos os

colaboradores da ANSR.
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10. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

A temdtica da modernizacdo administrativa tem vindo a merecer, de forma consistente ao longo dos
Ultimos anos, um enorme empenhamento e compromisso organizacionais e tem sido interpretada e
potenciada como uma ferramenta impulsionadora da concecdo e implementacdao de medidas assentes
nos principios da desburocratizacdo, qualidade e inovagdo do servigco publico. Os principais
destinatdrios destas medidas sdo os varios stakeholders da ANSR, em particular, os cidaddos e as
empresas, que beneficiam de um servigo de maior proximidade, mais moderno e eficaz, mais apoiado
nas TIC, simultaneamente menos consumidor de tempo e, por conseguinte, mais ajustado ao atual

padrdo de vida da nossa sociedade.

Conforme havia sido previsto no Plano de Atividades para o ano 2018, a ANSR apostou durante este
ciclo econdmico na continuidade da execugdo de trés medidas que integraram Programas SIMPLEX+
de anos anteriores, o Projeto ANSR/ARAC, a disponibilizagdo do “Registo Individual do Condutor”
atualizado nas Regides Auténomas da Madeira e dos Agores (RAMA) e a implementacdo de um

Assistente Virtual Inteligente (AVI).

Apesar de todos esforgos organizacionais e do enfoque dedicado a concretizacdo destas medidas, por
motivos varios, e alguns alheios da responsabilidade e controlo da ANSR, apenas foi possivel dar por
concluida a ultima medida referida no paragrafo anterior, o AVI. Ndo obstante, apds a sua entrada em
producdo suscitaram alguns problemas técnicos que impossibilitaram a sua permanéncia online, uma
vez estar ndo estar plenamente garantida a capacidade tecnoldgica e fiabilidade necessdrias a sua
correta e eficaz utilizagdo pelo cidad3ao, nesse sentido, assumimos a existéncia de deficiéncias

detetadas ao nivel no mecanismo de "inteligéncia artificial' que a solucdo deveria garantir,

perspetivando-se retornar a sua disponibilizacao apds a completa resolug¢do destes constrangimentos.

Naturalmente, o balanco realizado aos desenvolvimentos registados em 2018 ficou aquém das nossas
expetativas, no entanto, ndo podemos deixar de referir que tudo foi feito para que o resultado fosse
mais satisfatério. Ainda assim, renovamos para 2019 as nossas maiores atenc¢des e energia para a

conclusdo destes projetos estratégicos iniciados em anos anteriores.

O ano 2018 trouxe mais uma edigdo do Programa SIMPLEX+ ao qual a ANSR voltou a responder
positivamente, candidatando a medida “RIC no Portal das Contraordenagdes”. Apesar de ndo
dispormos de atendimento presencial direto ao publico, garantimos a manutenc¢do de um servigo

especializado e profissional através de Call Center, email e do Portal das Contraordenagdes, nesse
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sentido esta medida espelha a aposta na disponibilizacdo do servico adicional de emissao da certidao
de registo individual do condutor em formato desmaterializado, nova funcionalidade que se
encontrard acessivel a partir deste Portal, iniciativa que vem consolidar a politica seguida na melhoria
continua dos portais eletrénicos e que concorre diretamente para a prossecucao dos objetivos
estratégicos plasmados no Plano Estratégico da ANSR para o periodo 2017-2019, de otimizar o
equilibrio orcamental (OE5), uma vez que a medida potenciara a obtencdo de poupancas nos custos
de expedicao destas certidoes, que, por defeito, tem vindo a ser assegurada exclusivamente por via
postal (CTT), e de aumentar a qualidade do servigco publico prestado e a satisfacdo do cidaddo (OE7),
promovendo uma maior comodidade e celeridade na sua interacdo com o Estado, que decorre do

reforco da prestacdo de servicos online.

A implementacdo deste Projeto tem associada a interoperabilidade e integracdao de informacao
residente em diversas aplica¢gdes TIC da ANSR, as quais se juntard uma plataforma de pagamentos
online inovadora assegurada pelo parceiro tecnoldgico por nés elegido, que além de representar uma
mais valia para o cidaddo pela sua praticidade, garantird o acesso a um servico de back-office que
aumentara os niveis de eficiéncia e automatiza¢do administrativa dos procedimentos internos conexos

ao controlo e arrecadacdo da receita proveniente da emissao das certidGes RIC.

Foram concluidas com sucesso assinaldvel todas as fases destes Projeto que se encontravam
programadas para o ano 2018, o que nos deixa com boas perspetivas e pronuncio de sucesso para a

concretizagdo deste objetivo.
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11. AUTOAVALIAGCAO

11.1 NOTA INTRODUTORIA

No ambito das disposicdes legais vertidas no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho
na Administracdo Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliagdo
do desempenho anual dos servicos é realizada obrigatoriamente através do procedimento de
autoavaliacdo, do qual resultard a elaboragdo e consequente reporte superior, de um sumario
informativo sobre a atividade desenvolvida no ambito da prossecuc¢do dos objetivos anuais fixados,

dos resultados alcangados, do apuramento e justificacdo de desvios ocorridos.

Esta informacdo para além de se afigurar imprescindivel para o processo de avaliagdo do desempenho
anual, apresenta-se de enorme utilidade e valiosidade interna. Acreditamos que nao sao finitas as
oportunidades para a melhoria organizacional e, para a crescente satisfacdo de todas as partes
interessadas, pretendemos estimular e sustentar a existéncia de uma cultura organizacional orientada
para a melhoria continua dos resultados, para a qual consideramos ser fundamental o incremento das
nossas capacidades de estratégia, planeamento e monitorizacdo, de forma a ser potenciada a
tempestividade, a fiabilidade e a qualidade da informacdo de gestdo que habilite a aferir o nosso
posicionamento face ao cumprimento das metas definidas. Por conseguinte, o exercicio de
autoavaliacdo é encarado como uma agao chave para a identificacdo de oportunidades de melhoria e
para a adocdo de medidas corretivas que nos permitam prosseguir o caminho da otimizacdo da

performance institucional.

No que respeita ao QUAR de 2018, entendemos dar nota de que a versado por nds considerada como
final, da qual nunca obtivemos conhecimento da sua aprovagdo pela Tutela, foi substancialmente
diferente da versdo inicialmente proposta: dos quatro objetivos operacionais propostos apenas um
deles figurou na versao final do documento, que contou com um total de dez objetivos operacionais
em contraposicdo com os quatro inicialmente planeados. A 18 de fevereiro de 2018 foram-nos
superiormente comunicados os objetivos operacionais definidos para a drea governativa da seguranca
rodoviaria do MAI, orientagGes que motivaram a reformulacdo do planeamento inicial, submetendo-
se a apreciacdo da Tutela uma nova versdo deste instrumento de gestdo acompanhado de um
memorando explicativo, do qual constaram os fundamentos para algumas adaptagdes que se julgaram

pertinentes realizar face a essas orientagdes.

76



Foi priorizada no ano 2018 a prossecucdao dos objetivos estratégicos seguintes,

direcionados para o combate ao fendmeno da sinistralidade rodovidria:

. OE1: Territorializar os instrumentos de combate a sinistralidade rodoviaria;
. OE2: Desenvolver estratégias de educacao e sensibilizacdo eficazes;

. OE3: Promover o acesso e a gestdo partilhada da informacao rodovidria;

. OE4: Modernizar a fiscalizagao rodoviaria;

. OES5: Otimizar o equilibrio orgamental.

fortemente

No quadro infra encontra-se refletida a correlacdo entre os dois niveis de objetivos do QUAR, e ainda

os indicadores de desempenho definidos e as correspondentes metas a alcancar.

Quadro 23 — Objetivos Estratégicos, Operacionais, Indicadores e Metas

OBJETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

INDICADORES

METAS

ESTRATEGICOS

0OO01: IMPLEMENTAR PLANOS INTERMUNICIPAIS DE

NUMERO DE PROTOCOLOS

INCENTIVOS A EFICIENCIA DA DESPESA PUBLICA (SIEF)

SUBMETIDAS

SEGURANGA RODOVIARIA EM ARTICULAGAO COM AS 4
COMUNIDADES INTERMUNICIPAIS (CIM) ASSINADOS
OE1: TERRITORIALIZAR OS
INSTRUMENTOS DE 002: DESENVOLVER AVALIAGOES TECNICAS NOS LANCOS DE
COMBATE A ESTRADAS COM MAIOR CONCENTRAGAO DE ACIDENTES EM|NUMERO DE RELATORIOS COM a
SINISTRALIDADE ARTICULACAO COM AS COMUNIDADES INTERMUNICIPAIS [PROPOSTA DE INTERVENGAO
RODOVIARIA (CIm)
006: CUMPRIMENTO DO PLANO DE ACOES DO PENSE 2020 |NUMERO DE MEDIDAS 12
DA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DA ANSR CONCLUIDAS
003: DINAMIZAR A TEMATICA DA SEGURANGA RODOVIARIA
JUNTO DA COMUNIDADE ESCOLAR, PROMOVENDO O|NUMERO DE AGOES REALIZADAS 23
OE2: DESENVOLVER PROGRAMA JUNIOR SEGURO
ESTRATEGIAS DE
EDUCAGAO E 004: REALIZAR  CAMPANHAS ~ DE  SENSIBILIZAGAO
SENSIBILIZACAO EFICAZES [RODOVIARIA EM PERIODOS DE ESPECIAL AUMENTO DE|NUMERO DE CAMPANHAS 3
TRAFEGO E, OUTRAS, ORIENTADAS PARA  GRUPOS|REALIZADAS
PRIORITARIOS (DUAS RODAS A MOTOR, PEGES E CICLISTAS)
0OO05: GEOLOCALIZAR AS INFRAGOES RODOVIARIAS NO|DATA DE CONCLUSAO DA ANALISE
OE3: PROMOVER O ACESSO SISTEMA DE CONTRAORDENACGES DE TRANSITO (SCOT) — 12|FUNCIONAL E CONCEGAO DO 31/12
EA éESTAO PARTILHADA  |FASE DESENHO TECNICO DO PROJETO
o INFOBMACAO 0010: SIMPLIFICAR O REGISTO DE ACESSO AO PORTAL DAS AUMENTAR EM 35% O NUMERO
SRR ) - ) DE UTILIZADORES VALIDADOS NO 197.586
CONTRAORDENAGOES RODOVIARIAS
PORTAL
OE4: MODERNIZAR A 0O07: IMPLEMENTAR O PLANO NACIONAL DE FISCALIZACAO DATA DE IMPLEMENTACKO 30/06
FISCALIZACAO RODOVIARIA [RODOVIARIA — OBJETIVO CONJUNTO ANSR/GNR/PSP ¢
008: IMPLEMENTAR AS MEDIDAS DE EFICIENCIA|PERCENTAGEM DE EXECUGAO DO 60%
ORGAMENTAL INCLUIDAS NA PROPOSTA DE OE 2018 CONJUNTO DAS MEDIDAS ?
OE5: OTIMIZAR O ¢
EQUILIBRIO ORGAMENTAL ' |909: ReaLIzAR CANDIDATURA NO AMBITO DO SISTEMA DE|NUMERO DE CANDIDATURAS 1
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11.2 RESULTADOS ALCANGADOS

Com o término do ciclo de gestdo sucedem-se naturalmente as fases de afericdo dos resultados
alcancados e de prestacdo de contas, tornando-se necessario evidenciar a performance atingida, assim

como identificar e fundamentar os desvios registados.

A sintese dos resultados obtidos nos objetivos constantes no QUAR de 2018 apresenta-se no quadro
infra, onde é possivel verificar a supera¢do de mais de metade dos objetivos fixados, correspondendo
um deles, o 004, a um dos objetivos considerados relevantes. Os restantes trés objetivos foram
atingidos, traduzindo-se a performance da ANSR numa taxa de realizacdo global de 133,7%, pontuacgdo

significativamente superior a registada no ciclo econdmico anterior, que se havia ficado pelos 100%.

Quadro 24 — Objetivos Operacionais — Concretiza¢do do QUAR

OE1: TERRITORIALIZAR OS INSTRUMENTOS DE COMBATE A SINISTRALIDADE RODOVIARIA

PARAMETRO INDICADOR META  RESULTADO TAXA DE CLASSIFICAGAO  DEsvio Peso
REALIZAGAO ¢ (ERIEEE
OO1: IMPLEMENTAR PLANOS NG
UMERO DE
i INTERMUNICIPAIS DE SEGURANGA
EHCAc": ., " ¢ PROTOCOLOS 4 4 100,0% ATINGIU 0,0% 15%
LUELY I RODOVIARIA EM ARTICULAGAO COM AS ASSINADOS
COMUNIDADES INTERMUNICIPAIS (CIM)
002: DESENVOLVER AVALIACOES )
Eric TECNICAS NOS LANCOS DE ESTRADAS NUME',‘O bE
~ RELATORIOS
0Nl O\ MAIOR CONCENTRACAO DE 4 4 100,0% ATINGIU 0,0% 15%
PEso 35% " COM PROPOSTA
ACIDENTES EM ARTICULAGCAO COM AS DE INTERVENCAO
COMUNIDADES INTERMUNICIPAIS (CIM)
Eric 006: CUMPRIMENTO DO PLANO DE NUMERO DE
P:SIS?SI; ACOES DO PENSE 2020 DA EXCLUSIVA MEDIDAS 12 14 116,7% SUPEROU 16,7% 15%
(] .
RESPONSABILIDADE DA ANSR CONCLUIDAS
OE2: DESENVOLVER ESTRATEGIAS DE EDUCAGAO E SENSIBILIZACAO EFICAZES
PARAMETRO INDICADOR META  RESULTADO Taxa pE CLASSIFICAGRO  DEsvio peso
REALIZACAO ¢ INDICADOR
003: DINAMIZAR A TEMATICA DA )
EFICA SEGURANCA RODOVIARIA JUNTO DA NUMERO DE
P:SIS?SI; ACOES 23 30 130,4% SUPEROU 30,4% 15%
3l COMUNIDADE ES’COLAR, PROMOVENDO REALIZADAS
0 PROGRAMA JUNIOR SEGURO
004: REALIZAR CAMPANHAS DE
SENSIBILIZACAO RODOVIARIA EM ’
EFICcA PERIODOS DE ESPECIAL AUMENTO DE NUMERO DE
A R CAMPANHAS 3 10 3333% | Suerou | 233,3% | 15%
[LZELY Il TRAFEGO E, OUTRAS, ORIENTADAS PARA
, REALIZADAS
GRUPOS PRIORITARIOS (DUAS RODAS A
MOTOR, PEOES E CICLISTAS)
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OE3: PROMOVER O ACESSO E A GESTAO PARTILHADA DA INFORMAGAO RODOVIARIA

PARAMETRO INDICADOR META  RESULTADO TAXA DE CLASSIFICAGAO  DEsvio peso
REALIZACAO ¢ INDICADOR
DATA DE
CONCLUSAO DA
OO05: GEOLOCALIZAR AS INFRAGCOES ANALISE
i RODOVIARIAS NO SISTEMA DE FUNCIONAL E
EricAcia . 5 ! 31/oez | 15/Nov | 104,4% | Sueerou | 4,4% | 10%
(2Ll CONTRAORDENAGOES DE TRANSITO CONCECAO DO
(SCOT) — 12 FASE DESENHO
TECNICO DO
PROJETO
AUMENTAR EM
0010: SIMPLIFICAR O REGISTO DE 35% 0 NUMERO
Q‘,‘;‘;’ggf ACESSO AO PORTAL DAS DE UTILIZADORES | 197586 | 202853 | 102,7% | Superou 2,7% | 100%
0
CONTRAORDENACOES RODOVIARIAS VALIDADOS NO
PORTAL
OE4: MODERNIZAR A FISCALIZA(;AO RODOVIARIA
PARAMETRO INDICADOR META  RESULTADO TAXA DE CLASSIFICAGRO  DEsvio peso
REALIZACAO ¢ INDICADOR
0O07: IMPLEMENTAR O PLANO
i NACIONAL DE FISCALIZACAO DATA DE
EricAcia : - | 30/n | 054un | 113,8% | sueerou | 13,8% | 15%
2LV RODOVIARIA — OBJETIVO CONJUNTO IMPLEMENTACAO
ANSR/GNR/PSP
OES5: OTIMIZAR O EQUILIBRIO ORCAMENTAL
PARAMETRO INDICADOR META  RESULTADO TAXA DE CLASSIFICAGAO  DEsvio peso
REALIZACAO ¢ INDICADOR
e 008: IMPLEMENTAR AS MEDIDAS DE PERCENTAGEM
~ . DE EXECUCAO DO
osseadll EFICIENCIA ORCAMENTAL INCLUIDAS NA ¢ 60% | 119,4% | 199,0% | Surerou | 99,0% | 50%
PEso 35% CONJUNTO DAS
PROPOSTA DE OE 2018 VIEDIDAS
Ericie 009: REALIZAR CANDIDATURA NO NUMERO DE
osiouadll 18170 DO SISTEMA DE INCENTIVOS A CANDIDATURAS 1 1 100,0% ATINGIU 0,0% 50%

PEso 35%

EFICIENCIA DA DESPESA PUBLICA (SIEF) SUBMETIDAS

Considerando a analise dos resultados por parametro de avaliacdo, a performance registada pela ANSR
foi a demonstrada no quadro abaixo, verificando-se uma superagdo global dos parametros de

avaliagdo.

Quadro 25 — Avaliagdo de Resultados

PEFORMANCE REGISTADA

- Taxa de Resultado
Parametro Peso o
realizacdo ponderado
EFICACIA 35% 144,6% 50,6%
EFICIENCIA 35% 149,5% 52,3%
QUALIDADE 30% 102,7% 30,8%
TAXA DE REALIZACATO GLOBAL DO QUAR 133,7%
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11.3 ANALISE DE DESVIOS

Em consonancia com o ja referido anteriormente, a execucao do QUAR de 2018 levou a superacgao de
70% dos objetivos anuais, atendendo a existéncia de desvios positivos, que em alguns casos se
traduzem em taxas de superacdo particularmente elevadas, afigura-se necessario proceder a
apresentacdo de informacdo que possibilite aclarar a leitura desses dados e contextualizar a sua

ocorréncia.
Deste modo apresentamos as seguintes notas informativas:

e Objetivo operacional 3: “Dinamizar a temdtica da seguranga rodovidria junto da comunidade

escolar, promovendo o Programa Junior Sequro” — objetivo superado em 30,4%

O balanco realizado a execucdo do projeto de ambito nacional concebido pela ANSR para dar resposta
a prioridade politica vertida nas Grandes Opg¢des do Plano para 2018 no ambito da seguranca
rodoviaria de assegurar a formacdo civica nas escolas, através de novos recursos educativos sobre
prevencdo rodovidria, e ao objetivo operacional fixado pela Tutela de desenvolvimento de acdes
estratégicas de educacao e sensibilizacdo junto da comunidade escolar, Projeto Junior Seguro On the
Road, revela-se bastante satisfatério, verificando-se que foi ultrapassado o niumero de acdes que
inicialmente haviam sido planeadas, resultado do forte empenhamento que foi dirigido a esta
iniciativa. Este projeto abrangeu 21 Comunidades Intermunicipais e 2 Areas Metropolitanas,
verificando-se a execugdo de 27 agdes no local, que se traduziram numa assinalavel e orgulhosa

abrangéncia de 27 Escolas e 3984 criangas.

Adicionalmente, e ainda que ndo diretamente relacionado com este projeto mas igualmente
relacionado com a prioridade governativa acima referida e inteiramente alinhado com o Objetivo
Estratégico “Utilizadores mais seguros” do PENSE 2020, e associado a atribui¢do legal da ANSR
plasmada na alinea c) do n.2 2 do Decreto Regulamentar n.2 28/2012 de 12 de margo — que aprovara
a estrutura organica da ANSR, registou-se a participacdo e colaboragao da ANSR em mais 3 iniciativas
de assinalar: i) Participacdo na tertulia «A Segurancga Rodovidria como um desafio Social e Municipal»
organizada pela Camara Municipal de Braga e pela Escola de Educacdo Rodoviaria de Braga, no ambito
do Dia Mundial do Transito e da Cortesia ao Volante, ii) Apresentacdo da comunicacdo «Educacdo para
a Seguranca Rodoviaria em Portugal» no encontro de abertura e atividade formativa — médulo | do

Plano Regional de Educacdo Rodovidaria 2018/2019 da Direcdo Regional de Educa¢do da Madeira, iii)

80



Participacdo na iniciativa promovida pela Junta de Freguesia de S3do Vicente — Lisboa, «Dia da
Mobilidade SAO VICENTE MOVE-SE» com a apresentacdo do portal Junior Seguro e sua exploracdo

com criancgas do 22 ciclo.

Atenta a natureza, o publico-alvo e a relevancia destas iniciativas, assim como a intervencdo direta e
fundamental da ANSR no sucesso das mesmas, todas elas foram contabilizadas no resultado obtido no
indicador deste objetivo, o que no nosso atender acaba por fundamentar a superacdo meritdria do

objetivo.

e Objetivo operacional 4: “Realizar campanhas de sensibilizagdo rodovidria em periodos de
especial aumento de trdfego e, outras, orientadas para grupos prioritdrios (duas rodas a motor,

pedes e ciclistas)” — objetivo superado em 233,3%

A execugdo de iniciativas desta natureza constitui um eficaz instrumento de combate a sinistralidade
rodoviaria, por esse motivo a ANSR imprime um foco e uma dedicacdo extrema na realizacdo de
campanhas de sensibilizagdo rodoviaria. Esta aposta estratégica resultou em 2018 na promoc¢ao de 10
campanhas de sensibilizagdo rodoviaria: i) Campanha de Natal, ii) Campanha de Ano Novo, iii)
Campanha de Peregrinacdo a Fatima - més de Maio, iv) Campanha de Peregrina¢do a Fatima - més de
Outubro, v) Campanha “Regresso as Aulas 2018”, vi) Campanha “Estacionamento Indevido” — parceria
com a PSP, vii) Campanha “100% Cool Algarve” — parceria com a Associacdo Nacional de Empresas de
Bebidas Espirituosas (ANEBE), viii) Campanha "Pneu? Muito mais que um acessorio a sua seguranca"
— parceria com a Associacdo Automovel de Portugal (ACAP), iv) Campanha “Offline na conducgdo, Online
na vida” — com o apoio institucional da ANSR a BRISA, x) Campanha “EDWARD (European Day Without
A Road Death)”.

Paralelamente a todas estas iniciativas, a ANSR intensificou a aposta no recurso ao seu website e as
redes socias para dirigir ao cidaddo, de forma regular, um numero significativo de mensagens de
sensibilizagdo e alerta para a pratica de habitos e condutas seguras na utilizagdo das infraestruturas
rodoviarias, iniciativas reforcadas em algumas datas especificas, designadamente, Carnaval, Dia dos
namorados, Dia da mulher, Dia do pai, Dia do sono, Pascoa, Dia mundial do transito e da cortesia ao
volante, Dia da mde, Dia da crianga, Semana Europeia da Mobilidade, Dia Europeu sem Carros e 50

anos das convengdes de Viena.

Conforme anteriormente explanado, a par das iniciativas de exclusiva responsabilidade e execuc¢do por
parte da ANSR, privilegidmos a participagdo conjunta e partilhada na promocdo de iniciativas com

outras entidades parceiras com responsabilidades na area da seguranca rodoviaria, publicas e
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privadas, considerando portanto, que a ocorréncia deste desvio positivo é totalmente meritério e
digno de reconhecimento, sendo resultado da ado¢cdao de uma atitude proactiva, nobre, e defensora

dos interesses dos cidadaos nacionais.

e Objetivo operacional 5: “Geolocalizar as infragées rodovidrias no sistema de contraordenagées

de trdnsito (SCoT) — 19 fase” — objetivo superado em 4,4%

O forte empenho desenvolvido pela ANSR no dominio das solugdes tecnoldgicas, automatizacao de
processos e otimizacdo na partilha de informacdo para registo e gestao dos locais de infracdo, em
funcdo da sua geolocaliza¢do, e a consequente integracdo com o sistema GeoMAI no processo de
registo de contraordenagGes no SCoT, resultaram numa mais célere analise funcional e concec¢do do

desenho técnico.

e Objetivo operacional 6: “Cumprimento do plano de ac¢des do PENSE 2020 da exclusiva

responsabilidade da ANSR” — objetivo superado em 16,7%

Em 2108 a ANSR manteve o seu forte compromisso na implementacao das varias medidas da sua
responsabilidade que se encontram consagradas no plano de acdes do PENSE 2020. As medidas
concluidas foram as seguintes: i) A3.14. Estudar a possibilidade de regulamentar a dete¢do do uso de
telemével por condutores envolvidos em acidentes (denominada nos EUA como “Evan’s Law”), ii)
A4.15. Criar, implementar e monitorizar o Plano Nacional de Fiscalizagdo, de acordo com os principios
contidos na Recomendacdo 2004/345/CE, definindo prioridades plurianuais, iii) A5.17. Avaliar
anualmente o sistema da “Carta por pontos”, iv) A8.29. Promover a elaboracdo de Programas
Municipais e Intermunicipais de Seguranca Rodovidria e a sua implementacdo, v) A9.33. Traduzir a
Norma I1SO/DIS 39001 — Sistemas de Gestdo da Seguranca Rodovidria (para organizacGes publicas e
privadas) e promover a sua aplicagdo, vi) A12.50. Promover a alteragdo legislativa no ambito da
utilizagdo adequada dos sistemas anti capotamento, vii) 14.62. Aprovar e dissemina as disposi¢des
técnicas para apoio a concegdo de zonas de circulagdo de baixa velocidade, viii) A16.69. Estabelecer
condig¢Bes para discriminagdo positiva na aquisicdo de veiculos de duas rodas a motor mais seguros,
nomeadamente em termos de seguranga ativa, iv) A16.70. Estudar o alargamento dos equipamentos
de seguranga obrigatdrios, x) Al6.72. Promog¢do de campanhas de sensibilizagdo, xi) A19.78.
Desenvolver e avaliar um projeto-piloto de classificacdo de uma Estrada Nacional, xii) A26.94.
Estabelecer condigdes para a discriminagdo positiva na aquisicdo de veiculos novos mais seguros, xiii)
A29.98. Criar condicGes que fomentem a instalacdo de dispositivos E-call no parque de veiculos

existente.
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Somando a todas estas 13 a¢bes que foram concluidas pela ANSR em 2018, considerou-se ainda para
efeitos do resultado verificado no indicador deste objetivo, a execu¢do do Programa de protecdo
pedonal e de combate a atropelamentos, integrado no Objetivo Estratégico 2 e Objetivo Operacional
6 do PENSE 2020, conforme despacho de aprovacao, e indicacdo para a sua promocao e divulgacao,

de S. Exa. o Secretdrio de Estado da Protecao Civil, datado de 29 de junho de 2018.

e Objetivo operacional 7: “Implementar o Plano Nacional de FiscalizacGo Rodovidria — Objetivo

conjunto ANSR/GNR/PSP” — objetivo superado em 13,8%

O Plano Estratégico Nacional de Seguranca Rodoviaria, aprovado através da Resolucao do Conselho de
Ministros n.2 85/2017, de 20 abril, em que se prevé que a Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria (ANSR), com o envolvimento da GNR e a PSP crie, implemente e monitorize o Plano
Nacional de Fiscalizagdo, de acordo com os principios contidos na Recomenda¢do 2004/345/CE,
definindo prioridades plurianuais no ambito da medida A4.15, da Ag¢do 4. Otimizar a fiscalizagao,
Objetivo Operacional n.2 2 — Melhorar a legislacdo, a fiscalizacdo e o sancionamento. O forte
compromisso da ANSR na prossecucao das politicas do Governo em matéria de seguranca rodovidria
permitiu que a implementacdo do Plano Nacional de Fiscalizacdo Rodoviaria ocorresse antes da data

prevista.

e Objetivo operacional 8: “Implementar as medidas de eficiéncia orcamental incluidas na

proposta de OE 2018” — objetivo superado em 99%

A proposta do Orcamento do estado da ANSR para o ano 2018 contemplou um conjunto de iniciativas
gue visavam atingir um incremento da eficiéncia organizacional no montante total de € 12 702 330
(Anexo X). Atendendo ao total alinhamento e harmonia com as orientagdes politicas que apontam para
a necessidade de zelar por uma execug¢do orgamental racional, criteriosa e econdmica, este objetivo ja
havia sido incluido no QUAR de 2017, vislumbrando-se de total relevancia a sua permanéncia no ciclo
de gestdo de 2018. O indicador definido foi a percentagem de execug¢do do conjunto destas medidas
de eficiéncia or¢camental, a meta definida foi de 60%, fasquia ligeiramente superior a performance
obtida neste objetivo em 2017. Apds o encerramento do ano econdmico e a consolidagao dos dados
relativos a execu¢do orcamental, verificou-se que o conjunto destas medidas atingiu um nivel de
performance global de € 15 166 993, para este resultado contribui de forma destacada o aumento
muito expressivo da receita arrecada através do SINCRO, facto que revela o excelente nivel de eficacia

e operacionalidade que foram assegurados na atividade de fiscaliza¢do rodoviaria.
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= QObjetivo operacional 10: “Simplificar o registo de acesso ao Portal das Contraordenagdes

Rodovidrias” — objetivo superado em 2,7%

A fixacdo deste objetivo encontra-se alinhada com a aposta da ANSR em melhorar a comunicagao e
imagem institucionais juntos dos seus stakeholders, por um lado otimizando e alargando a informacgao
disponivel nos varios canais comunicacionais, e por outro facilitando o processo de registo dos
utilizadores. Assente numa perspetiva de simplificacdo administrativa e de automatizacdo de
processos, com a aposta intensiva na area das TIC, alcancdmos um universo de 202 853 utilizadores
validados no Portal das Contraordenacdes Rodovidrias, conseguindo superar a meta estimada, mesmo

gue em valores menos expressivos que os anteriormente referidos.

84



12. AVALIACAO FINAL

12.1 APRECIACAO DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Procurou-se ao longo deste relatdrio dar enfase a descricdo e andlise quantificada das atividades
desenvolvidas em 2018 nas duas areas de negdcio asseguradas pela ANSR, dando-se conta da
concretizacdo das atividades desenvolvidas, planeadas ou ndo planeadas, do estado da execugdo dos
Projetos em curso no ambito do SAMA 2020, assim como os resultados alcangados na prossecugdo dos

objetivos institucionais, estratégicos e operacionais, constantes no QUAR.

Consideramos de total justica e pertinéncia mencionar publicamente que apenas foi possivel honrar
0s inlmeros compromissos organizacionais, superar os varios constrangimentos sentidos, e alcancar
resultados assinaldveis e impactantes no QUAR de 2018, gracas ao esforco continuo e manifesto
empenhamento de todos os colaboradores, e ao seu elevado comprometimento com a Missao publica

deste organismo

12.2 PROPOSTA DE MENCAO QUALITATIVA
Atento o disposto no n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacdo final do

desempenho dos servicos é expressa qualitativamente pelas mencdes:

i) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
ii) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

iii) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Constatando-se que a ANSR cumpriu todos os objetivos presentes no QUAR 2018, superando 70%
desses objetivos, sendo um deles um objetivo considerado relevante, e considerando o resultado da
autoavaliacdo a que procedemos, dando nota da taxa de realizagdo global do QUAR de 133,7%, ao
abrigo do disposto no n.2 3 do artigo acima citado, proponho a atribuicdo da mencdo qualitativa de

Desempenho Bom.

12.3 CONCLUSOES PROSPETIVAS

Uma das mais relevantes conclusGes que é possivel retirar do processo de autoavaliacdo relativo ao
ano de 2018, é de que a assinalavel performance organizacional registada a muito se deveu ao elevado
profissionalismo e entrega de todos os colaboradores, note-se que ao nivel dos recursos financeiros,

o ano ficou marcado pela existéncia de severos constrangimentos orgamentais, ainda assim, com o
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esforco de todos nés, com um forte sentido do dever, dinamismo, proatividade e voluntarismo, foi de

facto possivel fazer “muito com pouco”.

Cientes da valiosidade dos nossos recursos humanos e da sua preponderancia para o alcance e
constante prossecucdo da superacado dos objetivos organizacionais, assim como do reconhecimento
que lhes é devido pelos motivos ja abordados, assumimos como estratégico a aposta enérgica na sua
justa e adequada gestdo, afigurando-se para tal ser necessdrio a dinamizacao de medidas que sejam
incrementadoras da qualidade do ambiente laboral, potenciando consequentemente a sua motivacao,
a sensacao de bem-estar e harmonia, fatores fundamentais para gerar um clima facilitador da inovacao
e de estimulo a produtividade. Neste sentido, consideramos de total importancia desencadear no
decorrer do ano 2019 um processo de auscultacdo da satisfacdo dos colaboradores com o contexto

organizacional, incentivando a identificacdo de medidas de melhoria.

Ainda em matéria de recursos humanos, sera reforcado o rigor do planeamento, a abrangéncia do
numero de trabalhadores, assim como o investimento financeiro na area da formacao, prioridade
estratégica que a par do reforco das competéncias pessoais e profissionais, constitui também um
elemento impulsionador de sentimentos positivos de motivacdo e valorizacdo pessoais, que

acreditamos ser indispensdveis a melhoria constante do desempenho organizacional.

No que respeita aos procedimentos internos, permanecera o forte empenhamento que se tem vindo
a registar no sentido da sua simplificacdo, agilizacdo e desmaterializacdo, que nos permitird otimizar
as atividades na area administrativa assim como circuito informacional interno, tornando a nossa
estrutura mais eficiente, capaz de alcangar mais facilmente resultados e aumentar a qualidade do
servico que é prestado ao cidaddo. Para tal consideramos determinante aimplementac¢do de melhorias
das funcionalidades do sistema de gestdo documental, assim como continuar a apostar na concecgdo e

desenvolvimento de medidas de modernizagdo no ambito do Programa SIMPLEX+.

Relativamente a atividade de aprovisionamento, apresenta-se como desejavel desenvolver esforgos
continuos no sentido de melhorar da capacidade de planeamento, promovendo desta forma um
contexto de maior certeza e previsibilidade na correspondente gestdo das dotagGes orgamentais,
cenario que simultaneamente vem facilitar e agilizar a definicdo de prioridades aquisitivas e o processo

de tomada de decisdo.

No que concerne a area orcamental/financeira, deverd ser reforcado o apoio ao processo de
planeamento orcamental anual e plurianual das atividades e projetos a desenvolver pelas areas de

negdcio da ANSR, procurando ativamente e a todo o momento melhorar a articulagdo com a SGMAI
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no ambito da prestacdo de servicos comuns que se verificam nesta area, bem como desenvolver

esforcos no sentido de reduzir os tempos médios de resposta aos pedidos dirigidos aquela entidade.

Revela-se igualmente imperioso assegurar a otimizacdo e a criteriosa aplicagdo dos recursos
financeiros disponiveis, zelando pela observancia de elevados padrdes de eficiéncia, economicidade,

racionalidade e controlo orgamentais.
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INTRODUCAO

O Balanco Social foi institucionalizado para os servicos e organismos da
Administracao Publica e tornado obrigatorio, como medida de modernizacao, para todos
0s servicos e organismos com 50 ou mais trabalhadores, constituindo-se, pela informacao
que comporta, como um instrumento privilegiado de planeamento e de gestao dos
recursos humanos, bem como de suporte a tomada de decisao, sendo elaborado
anualmente, no primeiro trimestre, com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior,
de acordo com a organizacao e estrutura previstas no aludido Decreto-Lei n.° 190/ 96,
de 9 de outubro, e com as instrucdes disponibilizadas na pagina eletronica da Direcdo-

Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP).

Pela sua natureza, o Balanco Social vem sendo considerado um importante
instrumento de informacao, de Planeamento e de Gestao de Recursos Humanos. Neste
sentido, o presente documento pretende afirmar-se como uma ferramenta util e de facil
leitura que demonstre a realidade social da Autoridade Nacional de Seguranca

Rodovidria (ANSR), enquanto organizacao com um efetivo de 110 trabalhadores/as.

Assim, o conteldo deste Balanco Social compreende um conjunto de quadros e
graficos com informacao estatistica e indicadores de gestao relativos aos recursos
humanos da ANSR no ano de 2018, acompanhados pela respetiva analise descritiva e
comparativa, que visam oferecer um instrumento de apoio a decisao, que dé a conhecer,
evidencie e esclareca a informacao relevante no ambito da gestao de Recursos Humanos

desta Autoridade.

Na divulgacao dos dados, aquando da elaboracao do presente documento, foi
também considerada a informacao prestada no ambito da Lei n.° 57/20114, de 28 de
novembro, na sua redacao atual, que institui e regula o funcionamento do Sistema de

Informacdo da Organizacdo do Estado (SIOE).

4 Este diploma foi revogado pela Lei n.2 104/2019, de 06 de Setembro.



Balanco Social 2018/ANSR

AUTORIDADE NACIONAL
SEGURANCA RODOVIARIA



Balanco Social 2018/ANSR

AUTORIDADE NACIONAL
SEGURANCA RODOVIARIA

NATUREZA, MIsSAO E ATRIBUIGOES DA ANSR

A Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria, abreviadamente designada por ANSR,
€ um servico central da Administracao Direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, com a missao do planeamento e coordenacao a nivel nacional de apoio
a politica do Governo em matéria de Seguranca Rodoviaria, bem como a aplicacao do

direito contraordenacional rodoviario®:

O atual relatorio de Balanco Social tem como referencial de analise o universo de
trabalhadores/as da ANSR em exercicio de funcoes a 31 de dezembro de 2018, e tem
como objetivos®: dar cumprimento ao estipulado no Decreto- Lei n.° 190/96, de 9 de
outubro, permitir e incentivar a partilha de informacao na organizacao e sistematizar
indicadores sociais e de gestao, caracterizar socialmente o servico, avaliar o seu capital
humano, procedendo a analise dos dados do passado recente, no sentido de criticamente
se avaliar o presente, tendo em vista as opcoes para o futuro. Com efeito, este
instrumento apresenta um conjunto de dados que permitem alcancar as pretensoes

organizacionais.

7

E nesta acecao, e orientado pelos objetivos subjacentes ao Decreto-Lei n°
190/967, de 9 de outubro, que a ANSR apresenta o seu Balanco Social reportado a 31 de

dezembro de 2018, materializado no presente documento.

5 Artigo 1.2 e 2.2 do Decreto-Regulamentar n.2 28/2012, de 12/03
6 Os quadros do Balango Social
7 Regulamenta a elaboragdo do Balango Social na Administragdo Publica



Balanco Social 2018/ANSR

AUTORIDADE NACIONAL
SEGURANCA RODOVIARIA

1. CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS DA ANSR A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

A estrutura orgénica da ANSR encontra-se refletida na Fig. seguinte?®:

ORGANOGRAMA

Presidente
Eng. Jorge Jacob

Vice-Presidente
Arq. Pedro Moutinho

Unidade de Fiscalizacdo de
Transito e Contraordenacdes
UFTC
Dra. Anabela Arraiolos

Unidade de Prevencio e
Seguranca Rodoviaria
UPSR
Eng. Carlos Lopes

Divisdo de Registo,

Divisao e Fiscalizagao Arquivo e Notificacdes

de Transito

de Contraordenagoes
DFT DRC
Dra. Maria Jodo Miranda

Dra. Maragarida Janeiro

Divisao de Divisdo de Observagio
Procesamento de da Sinistralidade
Contraordenagdes e Rodoviaria
Apoio ao Cidadao DOS
DPC Dra. Helena Clemente
Dra. Carla Fervenga

Divisdo de Engenheiria
e Sensibilizagao
DES
Dra. Sofia Bento

Divisdao de Planeamento
e Sensibilizacao
DPS

Eng. Rui Oliveira

8 Portaria n2 163/2017, de 16 de maio.
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Sem prejuizo de uma observacdo e analise mais completas dos mapas do Balanco Social da ANSR
relativo ao ano de 2018, apresenta-se, em seguida, uma sintese dos dados mais relevantes.

1.1. RELACAO JURIDICA DE EMPREGO POR TIPO DE VINCULO E GENERO.

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculo e

género.
CT em Fungdes Publicas
Comissao de Servigo no
por tempo
Grupo/cargo/carreira/ Modalidades de ambito da LTEP
indeterminado
vinculagédo
M F M F M
Dirigente superior de 1° grau 0 0 1 0 1
Dirigente superior de 2° grau 0 0 1 0 1
Dirigente intermédio de 1° grau 0 0 1 1 1
Dirigente intermédio de 2° grau 0 1 1 4 1
Técnico Superior 22 29 0 0 22
Assistente técnico 12 30 0 0 12
Assistente operacional 2 2 0 0 2
Informatico 2 1 0 0 2
TOTAL 38 63 4 5 4

TOTAL

29

30

68

TOTAL

51

42

110
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Gréafico 1 e 2 — Vinculo Juridico

B Comissdo de Servigo no ambito da LTFP trabalhadores 9 -
equivalendo a 8,1%

# CT em Fungdes Publicas por Tempo Indetermninado
trabalhadores 101 - equivalendo a 92%
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1.2. Modalidade de Vinculagao.

A ANSR contava em 31 de dezembro de 2018 com 110 trabalhadores/as, sendo a
modalidade predominante no organismo a de contrato de trabalho em funcgdes pablicas
por tempo indeterminado, com a representacéo de 92% do total dos trabalhadores em
exercicio de fungdes. Os restantes trabalhadores encontram-se vinculados atraves de
comisséo de servico no ambito da Lei Geral do Trabalho em Funcgdes Publicas (LTFP),

aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redacao atual.

No ano em referéncia, desempenhavam fungdes na ANSR 110 trabalhadores/as,
comparativamente com o ano anterior (101), este valor representa um aumento de 8
trabalhadores/as (8%).

1.3. Mobilidade dos Trabalhadores/as Admitidos e Regressados.

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupag¢do do posto de trabalho ou

modalidade de vinculagao.

Regresso de

licenca sem
Procedimento Mobilidade . Comisséao de Outras TOTAL
vencimento

concursal servico situacdes

) ou de periodo TOTAL
Grupo/cargo/carreira/

experimental
Modos de ocupagao

do posto de trabalho

Dirigente Intermédio

de 2° grau
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2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 4 4 8
Técnico Superior
2 12 1 1 0 1 0 0 0 1 3 15 18
Assistente Técnico
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Informatico
4 14 4 3 0 1 0 1 0 1 8 20 28
TOTAL

16
14
12
10

8

6

4

2 I

0 . | [ | [ |

Procedimento Mobilidade Regresso de Comissdo de Outras Situagodes
Concursal Licen¢a ou de servico
periodo
experimental

m Dirigente Intermédio 22 Grau ® Técnico Superior

M Assistente Técnico B [Informatico

Grafico 3 — AdmissGes e Regressos a ANSR
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Da andlise global do movimento de entradas e saidas® de trabalhadores/as da ANSR,
verificou-se um saldo positivo no numero de entradas nesta entidade, o que resulta
de um aumento significativo de ingressos relativamente as saidas, sendo de referir

que existiram 28 admissdes no Organismo.
O indice de entradas'® em 2018 foi de 25,45%.

No que diz respeito ao indice de saidas, cumpre registar que em 2018 foi de 17,30%

(Quadro 3).

Total de Saidas
X100 25% 17.30%

Total de Efetivos

No ano em curso, o indice de saidas dos trabalhadores/as da ANSR, situou-se nos

17,30%, valor inferior ao registado em 2017 de 25%.

Quadro 3 — Contagem das saidas de trabalhadores com contrato de trabalho em
fungBes publicas ou em comissdo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o

motivo da saida e género.

9 {ndice de saidas: n2 de saidas/n? total de efetivos x 100
10 {ndice de entradas: n? total de entradas/n? total e efetivos x 100
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Grupo/cargo/carreira/Motivos
de saida

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL

Conclusao sem

Reforma~ sucesso do Mobilidade
/Aposentacao periodo
experimental
M F M F M F
1 1 6
2 2
1
0 1 1 0 3 8

Cedéncia
M F
0 2

Outras

situacdes
M F
1 2

1
1 3
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TOTAL
TOTAL

M F

3 10 13

2 3 5

0 1 1

5 14 19

Em dezembro 2018, o numero de saidas foi inferior ao das entradas, registando-se

apenas 19 saidas contra 28 entradas o que, conforme referido anteriormente, fez

aumentar o numero de efetivos no final de 2018.

Entre os motivos de saida dos trabalhadores, destacam-se os seguintes:

¢ O motivo de saida mais significativo foi relativo a “Mobilidade” com 11 saidas,

e O segundo motivo de saida com maior representatividade foi “Outras
Situagbes” com 4 ocorréncias com maior representatividade no género

feminino.

Neste ambito, refere-se ainda que a carreira com mais saidas foi a de Técnico Superior

com 13 trabalhadores/as.
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I Assistente Operacional M Asssitente Técnico W Técnico Superior

Outras Situagdes
I CRCETREERREERRRRRRRRRON ARG

Cedéncia
LR OO

Mobilidade

Conclusdos/sucesso do periodo experimental
i

T
Aposentacgao

Grafico 4 — Saidas do Organismo referente ao ano de 2018

1.4. MUDANCAS DE SITUAGAO DOS TRABALHADORES.

Quadro 4: Contagem das mudangas de situacdao dos trabalhadores, por

grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género.

C lidacéo d
Alteragdo obrigatéria do onsolidagao da TOTAL

Grupo/cargo/carreira/ . mobilidade na categoria
posicionamento TOTAL

Tipo de mudanca .
remuneratorio

M F M F M F
Técnico Superior 6 9 2 6 11 17
Assistente técnico 7 14 3 7 17 24
Assistente
operacional 1 1 1 1 2
TOTAL 13 24 1 5 14 29 43
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No decurso de 2018, e de acordo com o0 quadro acima exposto, verificaram-se 43
mudancas de situacdo dos trabalhadores/as, 37 por alteracdo obrigatoria do

posicionamento remuneratdrio, e 6 por consolidacdo da mobilidade na categoria.

As carreiras Técnico Superior e Assistente Técnico, foram as que sofreram o maior

numero de alteracGes de posicionamento remuneratorio.

1.5. GENERO.

Através da andlise dos indicadores apurados (Quadro 5) constatou-se que a
distribuicdo dos trabalhadores/as por género do efetivo da ANSR, em dezembro de
2018, apresentava um desequilibrio, dado que a proporcionalidade registada era de

68 efetivos femininos para 42 efetivos masculinos.

Com efeito, é nas carreiras de Técnico Superior e Assistente Técnico que o género
feminino supera o masculino, verificando-se que o maior desnivel a favor do género

feminino se encontra entre os Assistentes Técnico.

Total de Efetivos Femininos

X100 61% 62%

Total de Efetivos

A taxa de feminizagao situou-se nos 62%, valor superior ao registado em 2017,

verificando-se um acréscimo de 1%.

No Grafico 5, em termos percentuais, o género feminino representa 62% do universo

total de trabalhadores da ANSR, e o masculino os restantes 38%.
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Género

Grafico 5 — Género referente ao ano 2018.

No que concerne a estrutura “Dirigente da ANSR”, segundo o género, verificou-se a
seguinte distribuicdo:

v" 5 Dirigentes de Intermédio de 22 Grau do género feminino e 1 do género
masculino;

v 1 Dirigente Intermédio de 12 Grau do género feminino e 1 do género masculino.
v’ 1 Dirigente Superior de 22 Grau do género masculino;
v 1 Dirigente Superior de 12 Grau do Género masculino.

Neste ambito, podemos concluir que, ainda assim, o género feminino dominava a

estrutura dirigente da ANSR.

1.6. EFETIVOS POR ESCALAO ETARIO E GENERO.

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores, grupo/ cargo/ carreira, segundo o escaléo
etario e género.
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Dirigente superior M F M F M F M F M F M F M F M 7 M F
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1
de 1° grau
género 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 TOTAL
Dirigente superior
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1
de 2° grau
Dirigente intermédio
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 2
de 1° grau
Dirigente intermédio
0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 0 0 1 1 0 0 1 5 6
de 2° grau
Técnico Superior 2 0 5 1 8 12 2 4 4 0 1 7 0 5 0 0 22 29 51
Assistente Técnico 0 4 2 2 3 2 2 7 2 7 0 6 2 1 1 1 12 30 42
Assistente
0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 2 2 4
Operacional
et 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 1 3
TOTAL 2 4 8 3 11 15 5 12 7 9 3 15 4 8 2 2 42 68 110

Em 31 de dezembro de 2018, constata-se que a idade média dos efetivos era de 49 anos.
O escaldo etario com maior destaque foi o escaldo etdrio dos 40 aos 44 anos de idade,
concentrando 24% do efetivo, seguido do escaldo etdrio dos 55 aos 59 anos de idade,
abrangendo 16% dos trabalhadores/as. Em sentido oposto, os escalées dos 30 aos 34

com 6 trabalhadores/as, apresentam uma representatividade de 5%.

A diferenca de idades no universo de trabalhadores/as da ANSR varia entre os 30 e

0s 64 anos, sendo que a média estimada de idades é de 49 anos.
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Analisando o quadro - Indicador da Idade Média - verificou-se que a idade média dos
efetivos da ANSR, em dezembro de 2018, situou-se nos 49 anos de idade, valor

superior ao registado em 2017, verificando-se um acréscimo de um ano de idade.

Em termos percentuais, o indice de envelhecimento!! dos Recursos Humanos da ANSR,
medido pela percentagem de trabalhadores com mais de 55 anos no total dos

trabalhadores/as desta entidade foi de 31%.

Conclui-se, portanto, que o maior nimero dos trabalhadores/as da ANSR, situou-se no

escaldo etdrio dos 40 e 44 anos (24%) e dos 40 e 0s 45 a 49 anos (15%) — Grafico 6.

Estrutura Etaria
56-69
4%

Grafico 6 - Estrutura Etaria referente ao ano de 2018.

11 {ndice de envelhecimento: efetivo com idade > 55 anos/ efetivo global x100
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Graéfico 7 - Escaléo etéario segundo o género.

Quanto a analise dos indicadores no escaldo etario, segundo o género (Grafico 7),
importa aprofundar os elementos disponiveis, sendo o escaldo mais representativo dos
40 e 44 anos, no género feminino, englobando 15 trabalhadoras, seguido pelo escaldo

etario dos 50 e 54 anos com 9 trabalhadoras.

Tendo em conta o exposto, concluimos que maioritariamente os trabalhadores/as da
ANSR eram do género feminino, com exce¢édo do escaldo etério dos 35 e 39 anos, com

8 trabalhadores do género masculino e 3 trabalhadoras do género feminino.
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1.7. ESTRUTURA DE ANTIGUIDADES SEGUNDO O GENERO.

Quadro 6: Efetivo da ANSR, por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e
género.

Dirigente T

i o anG et Fror=trer = T ey e ey ey ) s volac
o *

sghdigo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o |0} O 0 10 1 0

Dirigente

superior de 2°

grau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0|0 1 0

Dirigente

intermédio de

1° grau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0] O 0 0|0 1 1
Dirigente
intermédio de

2° grau 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 110 1 5

Técnico

Superior 5 3 3 0 3 4 5 8 2 6 3 1 0 31 2 02| 22 29

Assistente

técnico 2 9 0 0 0 2 4 2 2 8 1 5 0 3| 2 1 1.0 12 30

Assistente

operacional

Informatico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 00 1 110 2 1

TOTAL 7 12 3 1 3 6 10 13 6 14 5 8 1 7 3 5 4 2 42 68

A estratificacdo dos efetivos, segundo a antiguidade, revela que os intervalos entre 0s
15 e 19 anos de servico e entre 0s 20 e 24 anos de servico sdo aqueles que apresentam

maior peso, representando 21% e 18% respetivamente. Peso significativo apresentava,
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igualmente, a idade de antiguidade com menos de 5 anos, com 19 trabalhadores/as

registando 17%.

Com menor incidéncia, em termos de estrutura de antiguidades na ANSR, destaca-se 0
intervalo temporal com 40 e mais anos, permaneciam apenas 6 trabalhadores/as, 0 que

representava 6% dos efetivos da ANSR.

Antiguidade na Fung¢ao Publica

40 e mais ;
35a39 6% até 5 anos
7% 17%

30a34
7% 5a9
4%
10a 14
25a29 8%
12%

P =

20 a24 15a19
18% 21%

Gréfico 8 - Antiguidade na Funcéo Publica.

Como se observa dos dados disponiveis (Quadro 6 e Grafico 8), constata-se que a
variavel do género feminino/masculino dispde de uma maior representatividade no

escaldo de antiguidade, situados nos escaldes etarios de 15 e 19 anos de antiguidade (21%).

11
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Dirigente
superior de 1°

Lim'ia

Dirigente
superior de 2°

grau

Dirigente
intermédio de 1°

grau
Dirigente

intermédio de 2°

grau

Técnico Superior

Assistente

técnico

Assistente

operacional

Informatico

TOTAL
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1.8. Trabalhadores segundo o Nivel de Escolaridade.

Quadro 7: Efetivo da ANSR, por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade.

M F M F M F M F M F M F M F M F M F
1 1 ;| 1 « i 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1 0 1 5

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 17 26 4 2 22 | 29

1 0 0 1 1 0 0|1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1
1 0 0 1 3 5 2 1 8 22 1 0 22 37 5 2 | 42 | 68

No que concerne a estrutura habilitacional global (Quadro 7 e Gréafico 9), verifica-se
que os niveis de escolaridade dos/as trabalhadores/as da Autoridade Administrativa da
ANSR, com maior representatividade, em dezembro de 2018, foi o da licenciatura,

seguido do 12° ano de escolaridade ou equivalente, e mestrado correspondendo a,

12
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respetivamente, 59%, 30%, e 9%, a qual se encontra em consonancia com a elevada taxa

de habilitacéo superior? do efetivo desta entidade (61%).

Taxa de Habilitacdo Superior = Total Bach+Lict+Mest+Dout x 100 = 61%

Total de Efetivos

Nivel Habilitacional
70
60
50
40
30
20 ; e
H Nivel Habilitacional
10
0 T I. T -I T T I._\
s s A\ o N o > o
co\% co\% &4{0 0,’29 && e}& & .&’b
& & NN & > &2 &
NG S 0@ QQ' & & @
> Q Q Q,‘b XS
> 2 Qo o Vv
3 © ‘bQ ,b&\
O Q,
Q/ 0/

Gréafico 9 - Nivel Habilitacional referente ao ano de 2018.

Da distribuigéo de efetivos por habilitagdes, verifica-se o seguinte:

v" 7 dos efetivos eram detentores de um mestrado;
v" 59 dos efetivos detinham licenciatura;

v 1 dos efetivos possuia bacharelato;

12 Taxa de habilitagdo superior: efetivo com Bach/Lic/Mest/ efetivo global x100
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30 dos efetivos possuiam 12° ano ou equivalente;

3 dos efetivos possuiam 11° ano;

8 dos efetivos possuiam 9° ano ou equivalente;

<N X

2 dos efetivos detinham habilitagdo inferior ao 9° ano ou equivalente.

1.9. Trabalhadores Portadores de Deficiéncia segundo o Escalao Etario e Género.

Quadro 8: Efetivo da ANSR portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira,
segundo o escaldo etario e género.

35-39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55-59 TOTAL

TOTAL

Grupo/cargo/

carreira

Informatico

TOTAL

Atenta a informacédo expressa do quadro 8, verifica-se que em 31 dezembro de 2018, o
efetivo da ANSR apenas detinha 1 trabalhador que apresentava um grau de incapacidade
superior a 60%, o0 que representou uma taxa de emprego de 1% de trabalhadores
deficientes.

1.10. MoDALIDADE DE HORARIO.

De acordo com os graficos/quadros que se seguem, o quadro 9, apresenta o efetivo da
ANSR, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género.
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Quadro 9: Efetivo da ANSR, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de

horério de trabalho e género.

Rigido Flexivel

Grupo/cargo/carreira

Dirigente superior de 1° grau
Dirigente superior de 2° grau
Dirigente intermédio de 1° grau

Dirigente intermédio de 2° grau

Técnico Superior 19 19
Assistente técnico 1 | 25
Assistente operacional 2 2
Informatico 2 1
TOTAL 20| 32 | 47

Jornada

continua

M F
3 10
1 5
4 15

Isengado
de

horario

M F
1
1
1 |1
1 |5
4 | 6

TOTAL
M F
1 0
1 0
1 1
1 5
22 29
12 30
2 2
2 1
42 68

TOTAL

51

42

110

Assim, de acordo com os indicadores recolhidos, constata-se que no universo de 110

trabalhadores/as em exercicio de fun¢es na ANSR, 79 % tém horario flexivel, seguido

de jornada continua (19%) e, bem assim, 10% de isencdo de horéario respeitando

genericamente a dirigentes.

O regime da jornada continua (Grafico 10), estd normalmente associado a uma

diminuicdo de horario para trabalhadores/as com descendentes com idade inferior a 12

anos, que na ANSR representa 79% do total do efetivo, sendo que sdo as mulheres,

Técnicas Superiores, logo seguidas das Assistentes Técnicas que mais recorrem a esta

modalidade de horério.
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Verifica-se, ainda, que os trabalhadores/as da ANSR tém como referéncia o horario de 35

horas semanais®®

10% 2%

X

Modalidade de Horario

79%

H Rigido
m Flexivel
®Jornada Continua

B [sencdo de trabalho

Gréafico 10 - Modalidades de Horario referente ao ano de 2018.

Considerando as modalidades de horario de trabalho praticadas na ANSR, verifica-se
que mais de metade dos trabalhadores (79%) desempenhou fungdes em regime de

horario flexivel.

13 Lei n2 18/2016, de 20 de junho
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Quadro 10: Efetivo da ANSR, por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de

trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro de 2018.

Grupo/cargo/carreira

Dirigente superior de 1°

grau

Dirigente superior de 2°

grau

Dirigente intermédio de

1° grau

Dirigente intermédio de

2° grau

Técnico Superior

Assistente técnico

Assistente operacional

Informatico

TOTAL

Tempo Completo

35 Horas
M F
1
1
1 1
1 5
22 29
12 30
2 2
2 1
42 68

TOTAL
M F
1 0
1 0
1 1
1 5
22 29
12 30
2 2
2 1
42 68

TOTAL

51

42

110

AUTORIDADE NACIONAL
SEGURANCA RODOVIARIA
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Em suma, em 31 de dezembro de 2018, 79% dos trabalhadores/as da ANSR exerciam
funcdes na modalidade de trabalho flexivel**. A jornada continua foi concedida a 19
trabalhadores/as (19%), 10 trabalhadores/as dispunham de isencdo de horério de
trabalho (pessoal dirigente e/ou equiparado) (10%), 2 trabalhadores (2%) tinham
horério rigido.

1.11. TRABALHO SUPLEMENTAR.

Quadro 11: Efetivo da ANSR, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
prestacdo do trabalho e género.

Trabalho em dias de Trabalho em dias de
X Trabalho Trabalho em
Grupo/cargo/carreira/ descanso semanal descanso semanal TOTAL
X B suplementar diurno dias feriados
Modalidade de prestacdo do obrigatério complementar
trabalho suplementar TOTAL
M F M F M F M F M F
Dirigente intermédio de 2°
0:00 0:00 0:00 7:30 0:00 208:00 0:00 0:00 0:00 215:30 215:30
grau
Técnico Superior 108:00 65:30 25:30 14:30 406:00 517:00 7:00 14:00 546:30 611:00 1157:30
Assistente técnico 0:00 0:00 0:00 0:00 380:00 406:00 0:00 0:00 380:00 406:00 786:00
Assistente operacional 2002:00 0:00 7:00 0:00 14:00 0:00 0:00 0:00 2023:00 0:00 2023:00
Informatico 0:00 0:00 7:00 0:00 22:00 0:00 0:00 0:00 29:00 0:00 29:00
TOTAL 2110:00 65:30 116:30 22:00 1064:00 1131:00 7:00 14:00 3297:30 1232:30 4530:00

14Art.2 110 da Lei n2 35/2014, de 20/06/2014 (alterado pelo art.2 n2 2.2 da Lei n.2 84/2015 7, em vigor a partir de 2015-09-07)
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O quadro 11 permite verificar que, em 31 de dezembro de 2018, o trabalho suplementar

foi realizado por trabalhadores/as do seguinte grupo/cargo/carreira:

Dirigente Intermédio de 2° Grau;
Técnico Superior;
Assistente Técnico;

Assistente Operacional;

D N N N NN

Informatico.

No ano em referéncia, foram prestadas 4.530 horas de trabalho suplementar. Quando
comparado o n° de horas de trabalho suplementar prestado em 2018 com o prestado no
ano de 2017 (3088:03 horas), verifica-se, ainda assim, um acréscimo de horas de trabalho

suplementar, sendo as mesmas realizadas em dias de descanso semanal e complementar.
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B Técnico Superior
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H Assistente Operacional

® Informatico

Gréfico 11 - Trabalho Suplementar referente ao ano 2018.

Analisando por grupo profissional, cerca de 2023:00 horas de trabalho suplementar

foram realizadas por trabalhadores do género masculino, da carreira de Assistente

Operacional, maioritariamente no exercicio das funcbes de apoio a Direcdo, seguido do

grupo de Técnico Superior, com 1157:30 horas. O grupo menos representado é o da

informatica, contando com 29:00 horas.
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1.12. Assiduidade

Quadro 12: Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo 0 motivo de auséncia e género.

anst

ﬂUTORIDa\DE NMIOAIAL

Protecdo na | Falecimento Assisténciaa| Trabalhador Por gonta do
Casamento X o Doenca e periodo de Greve Outros TOTAL
Grupo/cargo/ parentalidade | de familiar familiares | -estudante férias
carreira/Motivos
de auséncia TOTAL
M B M 7 M 7 M 7 M 7 M B M F M F M F M F
Dirigente superior
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,0 0,0 9,0
de 1° grau
Dirigente superior
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,0 | 0,0 11,0
de 2° grau
Dirigente
intermédio de 1° | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 |00 1| 00 |00/ o00]| 00 1,0 13,0 | 0,0 | 00 | 20| 00 | 3,0 | 13,0 16,0
grau
Dirigente
intermédio de 2° 0,0 15,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,0 38,0 0,0 0,0 0,0 5,0 G35 60,0 69,5
grau
Técnico Superior | 15,0 0,0 3,0 33,0 5,0 9,0 | 315,0 |304,0| 10,0 | 3,0 | 0,0 | 0,0 | 90,0 | 1655 | 0,0 | 1,0 |13,0|133,0|451,0 | 648,5| 1.099,5
Assistente técnico 0,0 0,0 15,0 0,0 0,0 14,0 96,0 |144,0| 6,0 14,0 | 0,0 9,0 21,0 78,0 1,0 0,0 8,0 | 33,0 | 147,0 | 292,0| 439,0
Assistente
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 |49,0| 0,0 0,0 0,0 0,0 13,0 20,0 0,0 0,0 0,0 | 4,0 13,0 | 73,0 86,0
operacional
Informatico 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 73,0 | 0,0 9,0 0,0 0,0 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 | 85,0 86,0
TOTAL 15,0 15,0 18,0 33,0 5,0 23,0 | 411,5 |572,0| 16,0 | 26,0 | 0,0 9,0 | 1550 | 317,5 | 1,0 1,0 | 23,0 | 1750 | 644,5 [1.171,5| 1.816,0

O indicador de assiduidade é essencial a

influéncia diretamente a produtividade.

a gestdo de recursos humanos, enquanto fator que
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Durante 0 ano de 2018, registou-se um total de 1.816 dias de auséncia ao trabalho
correspondente a uma taxa de absentismo de cerca de 6,55 %, tendo como principal

justificagdo por motivo de “doenca”.

A justificacdo para a auséncia dos trabalhadores/as da ANSR com maior expressividade
por “doenca”, representou 54% do total de auséncias, seguidas das dadas por conta do

“periodo de férias” (26%), bem como das auséncias dadas por “outros motivos” (17,57%).

Total Dias de Auséncia

Total de Dias Potenciais de trabalho X 100 7% 6,55 %
(dias Uteis ano (252) x Total de

efetivos

Analisando o quadro - Indicador do indice de Absentismo - verificou-se que o

indice de absentismo dos efetivos da ANSR, em dezembro de 2018, situou-se nos
6,55 %, valor, ainda assim, inferior ao registado em 2017, verificando-se um

decréscimo de cerca de 0,45%.

22
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Auséncias por Grupo Profissional
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Gréfico 12 - Auséncias por Grupo Profissional.

No decurso do ano em referéncia, e analisando o grafico 12 verificou-se que o grupo
profissional com maior nimero de auséncias ao trabalho é o correspondente a categoria

de Técnico Superior por motivo de “doenga”.

De salientar que, durante o ano de 2018, registou-se um total de 1.816 dias de auséncias ao
trabalho, dos quais, 1.171,5 dias dizem respeito as auséncias dadas pelo género

feminino, e os restantes 644,5 a auséncias dos efetivos do género masculino.
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Motivo das Faltas

11% 3

2%

m Casamento

B Protecdo na Parentalidade

® Falecimento de Familiar

H Doenga

B Assisténcia a Familiares

B Trabalhador Estudante

= Por Conta do Pedriodo de férias
m Greve

Outros

Grafico 13 — Motivo das Faltas.

1.13. AUSENCIA DOS TRABALHADORES POR ATIVIDADE SINDICAL OU GREVE.

No universo de auséncia dos trabalhadores por atividade sindical ou greve apenas uma
Técnica Superior e um Assistente Técnico se ausentaram por motivo de greve.

1.14. ACIDENTES DE TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS.

Em 2018 ndo existiram auséncias motivadas por acidente de trabalho.
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2. ENCARGOS COM PESSOAL DURANTE O ANO DE 2018
Quadro 13: Efetivo da ANSR, segundo a estrutura remuneratoria por género.

Género /

Escaldo de Masculino Feminino Total
remuneragoes
501-1000 € 11 30 41
1001-1250 € 19 13 32
1251-1500 € 3 8 11
1501-1750 € 2 4 6
1751-2000€ 2 4 6
2001-2250 € 1 1 2
2501-2750 € 0 2 2
2751-3000 € 1 5 6
3251-3500 € 1 1 2
35 A0 facio € 1 Mascufino Feminino
4307813t (€) 1 683,19°€ 43507 €
TOVAlxima (€) 32 451288 ¢ tWg 46 €

De referir que os valores considerados para a elaboragdo dos quadros expostos foram
0s niveis remuneratorios reportados a dezembro de 2018, correspondentes aos

trabalhadores/as e aos respetivos suplementos remuneratorios.

No ano em referéncia, o escaldo remuneratdrio com maior representatividade foi o que

se situou entre os 501,00 € e 1000,00 € (41 trabalhadores/as), onde se concentrou a
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maior parte do pessoal pertencente as carreiras de Assistente Técnico e Assistente
Operacional., incluindo Técnicos Superiores de 22 posi¢do remuneratdria, sendo que a

remunera¢do maxima foi de 4.512,09 €.

Quadro 13.1: Total dos encargos com pessoal durante o ano.

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remuneracgéo base 1.908.925,03 €

Suplementos remuneratorios 84.631,26 €

Prestacdes sociais 116.995,45 €

477.433,03 €

Outros encargos com pessoal

TOTAL 2.587.984,77 €

O total dos “Encargos com o Pessoal” apresentou um montante de € 2.587.984,77,
sendo que a indicacao “Remunerac¢ao Base” representou € 1.908.925,03 desse

valor.

O PARAMETRO SEGUINTE COM MAIOR REPRESENTACAO DIZ RESPEITO A “REPRESENTACAO”

COM A PROPORCAO DE € 38.076,24.
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QUADRO 13.2: SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS.

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)
Trabalho suplementar (diurno e noturno) 10.148,66 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 28.452,28 €
Ajudas de custo 5.616,87 €
Representacdo 38.076,24 €
Secretariado 1.399,56 €
Outros suplementos remuneratérios 937,65 €
Total 84.631,26 €

QUADRO 13.3. ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS.

Prestagoes sociais Valor (Euros)
Subsidios no ambito da protecdo da parentalidade (maternidade, paternidade e adogdo) 1.002,74 €
Abono de familia 9.138,29 €
Subsidio de refeicdo 105.333,94 €
Outras prestagées sociais 1.520,48 €
TOTAL 116.995,45 €
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No ano de 2018, os “encargos com o pessoal” contabilizaram 74% (Grafico 14),

correspondentes a remuneracdo base (que inclui os Subsidios de Natal e Férias).

Os encargos com o pessoal totalizaram € 2.587.984,77.

5,00%

3,00%

Total de Encargos com pessoal
18%

® Remuneragio base

B Suplementos
Remuneratoérios

u Prestagdes Sociais

B Outros e Encargos com o
pessoal

Grafico 14: Total de Encargos com o Pessoal.

No que concerne aos suplementos remuneratoérios, as despesas de representagdo

detinham maior impacto, com 45% do total dos suplementos remuneratérios (Grafico

15).
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Total de Encargos com os Suplementos Remuneratorios

2% (1% ® Trabalho Suplementar

(diurno e noturno)
B Trabalho Suplementar em
Dia de Descanso Semanal,

Complementar e Feriados
® Ajudas de Custo

B Representacao

B Secretariado

® Qutros Suplementos
Remuneratoérios

Grafico 15 - Total de encargos com os suplementos Remuneratérios.

3. FORMAGAO PROFISSIONAL.

A FORMACAO MINISTRADA AO LONGO DO ANO DE 2018 IMPORTOU 68 PARTICIPACOES EM ACOES DE

FORMACAO, COM UM TOTAL DE 1.372.50 HORAS DE FORMACAO E cusTOS DE € 10.720,73.

QUADRO 14: CONTAGEM DAS ACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL REALIZADAS DURANTE O ANO, POR

TIPO DE ACAO, SEGUNDO A DURACAO.

Tipo de 120 horas ou
Menos de 30 horas De 30 a 59 horas de 60 a 119 horas TOTAL
acdo/duragao mais
Internas 2 0 0 0 2
Externas 65 0 1 0 66
TOTAL 67 0 1 0 68
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QUADRO 14.1: CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPACOES EM ACOES DE FORMAGAO DURANTE O ANO, POR

CARREIRA, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO DE ACAO.

Acdes internas Acdes externas TOTAL
Grupo/cargo/carreira/
N° de participacoes e de participantes NO de N° de
participacoes participacoes N° de participagbes N° de participantes

Dirigente superior de 2° grau 0 1 1 1
Dirigente intermédio de 1° grau 0 1 1 1
Dirigente intermédio de 2° grau 0 2 2 2
Técnico Superior 2 53 55 31
Assistente técnico 0 7 7 6
Aprendizes e praticantes 0 2 2 2
TOTAL 2 66 68 43

NO QUE CONCERNE AS ACCOES DE FORMAGCAO PROFISSIONAL, NO DECORRER DO ANO DE 2018,

REALIZARAM-SE 68 ACOES, SENDO 2 INTERNAS E 66 EXTERNAS.

As ACOES DE FORMACAO PROPORCIONADAS AOS TRABALHADORES/AS DA ANSR FORAM DE CARATER
EXTERNO E INTERNO O GRUPO ONDE SE REGISTOU MAIOR NUMERO DE HORAS EM ACOES DE FORMAGAO
FOI O DE TECNICO SUPERIOR, COM UM TOTAL DE 1082,50 HORAS, DISTRIBUIDAS POR 68 FORMAGCOES,

COM UM TOTAL DE 46 PARTICIPACOES E 43 PARTICIPANTES, NA SUA MAIORIA TECNICOS SUPERIORES.

30



Balanco Social 2018/ANSR

AUTORIDADE NACIONAL

SEGURANCA RODOVIARIA

QUADRO 14.2: CONTAGEM DAS HORAS DESPENDIDAS EM FORMAGCAO DURANTE O ANO, POR CARREIRA,

SEGUNDO O TIPO DE ACAO.

Total de horas

Grupo/cargo/carreira Horas despendidas Horas despendidas em agdes Horas despendidas em acdes em agdes de
internas externas formagéo
Dirigente superior de 2° grau 7:00 7:00
Dirigente intermédio de 1° grau 21:00 21:00
Dirigente intermédio de 2° grau 42:00 42:00
Técnico Superior 48:00 1034:50 1082:50
Assistente técnico 178:00 178:00
Aprendizes e praticantes 42:00 42:00

O QUADRO 14.2, ACIMA EXPOSTO, APRESENTA A DISTRIBUICAO DAS HORAS DESPENDIDAS EM
FORMACAO, SEGUNDO O TIPO DE ACCAO, SENDO DE REFERIR QUE, NO ANO EM APRECO, A MAIORIA DOS

EFETIVOS PARTICIPOU EM ACOES EXTERNAS.

QUADRO 14.3: DESPESAS ANUAIS COM FORMACAO.

Tipo de agdo/valor Valor (Euros)
Despesa com agdes internas 48,53 €
Despesa com acdes externas 10.672,20 €

TOTAL 10.720,73 €
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Horas de Formacao Profissional
42 7

21

B Dirigente Superior de 22 grau

B Dirigente Intermédio de 1 @
grau

m Dirigente Intermédio de 2 2
grau
® Técnico Superior

H Assistente Técnico

H Aprendizes e praticantes

1082,5

GRAFICO 16 - HORAS DE FORMACAO PROFISSIONAL

EM RELAGAO A DURAGAO DAS AGOES DE FORMAGAO (QUADRO 14), IMPORTA DESTACAR AS AGOES DE
FORMAGCAO COM DURAGAO INFERIOR A 30 HORAS QUE, DURANTE O ANO DE 2018, CHEGARAM AS 67
HORAS NO GRUPO DAS AGOES INTERNAS (2) E EXTERNAS (65).

Com menor representatividade, destacam-se as ac¢des de formagdo com duragao

compreendida entre as 60 e as 119 horas, num total de 1 hora.

4. RELAGOES PROFISSIONAIS.

QUADRO 15: RELACOES PROFISSIONAIS.

Relagdes profissionais Numero

Trabalhadores sindicalizados %

NO UNIVERSO DE TRABALHADORES DA ANSR, 15 SAO SINDICALIZADOS.
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Idade Média

Nivel Médio de Antiguidade

Taxa de Tecnicidade

Taxa de Feminizagao

Taxa de Envelhecimento

Taxa de Habilitagao Superior

Taxa de Habilitagao Secundaria

Taxa de Habilitagao Basica

Taxa de admissao

Taxa de Saidas

indice de Absentismo

Somatorio das Idades

Total dos Efetivos

Somatdrio das Antiguidades

Total dos Efetivos

Total Pessoal Técnico Superior

Total de Efetivos

Total de Efetivos Femininos

Total de Efetivos

Somatorio dos Efetivos Idade= > 55 anos

Total de Efetivos

Total Bach+Lic+Mest+Dout.

Total de Efetivos

Total de Habilitagdo do 112 ao 122

Total de Efetivos

Taxa de Habilitagdo Basica= <92 ano

Total de Efetivos

Total de Admissbes

Total de Efetivos

Total de Saidas

Total de Efetivos

Total de Dias de Auséncia

Total de Dias Potenciais de Trabalho (dias Uteis

ano (252) x total efetivos)

X 100

X 100

X100

X 100

X 100

X100

X 100

X 100

X100

49 Anos

20 Anos

46%

62%

31%

61%

30%

9%

25,45%

17,30%

6,55%
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MORADA

Parque de Ciéncias e
Tecnologia de Oeiras

Avenida Casal de Cabanas,

Urbanizagao de Cabanas
Golf, n.? 1

Tagus Park

2734-507 Barcarena
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CONTACTOS

LINHA GERAL

214 236 800 (das 09:00 as
18:00)

EMAIL GERAL
mail@ansr.pt
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